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l. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile,
que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas, y en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la personay con
perspectiva de género". Este marco normativo implica la adopcidon de medidas que promuevan la
igualdad y erradiquen la discriminacién, rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o
violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad desde la perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Estas
situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestidn de los riesgos psicosociales y en
la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. Este Servicio de Salud
asume su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas
en el ambiente de trabajo.

Ademads, este Servicio de Salud, como sus funcionarios/as se comprometen a identificar y
gestionar participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El Servicio de Salud los
incorporara en su matriz de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigdndolos o corrigiéndolos
constantemente segln los resultados de su seguimiento. Los funcionarios/as, por su parte,
apoyaran al Servicio de Salud en la identificacién de los riesgos que detecten en su actividad, sin
perjuicio de su principal responsabilidad como garantes de la salud y seguridad.

2.1 Objetivos Especificos:

e Promocionar y sensibilizar respecto a la importancia de erradicar el acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, asi como la generacién de un ambiente seguro y
saludable y un buen clima laboral, a través de una cultura del trato digno y respetuoso.

e Implementar un plan integral, sistematico y progresivo de induccién y capacitacion,
que considere la participacion de jefaturas y funcionarios/as de la red del servicio, asi
como la utilizacién de distintos medios y vias.
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¢ Identificacion de factores psicosociales de riesgo a través de la aplicacidon y analisis
sistematico del instrumento CEAL SM.

e Prevenir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, a través de
acciones y medidas de prevencidn, que apunten directamente a los factores
organizacionales identificados.

e Establecer procedimiento de denuncia actualizado y conocido por todos/as los
funcionarios/as, que permita determinar y sancionar las responsabilidades ante hechos
de posible acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

e Acompanar, apoyar y brindar la asistencia técnica necesaria para el adecuado
funcionamiento de los comités de factores psicosociales de riesgos, con representacion
de la autoridad del servicio y de los funcionarios, que seran los responsables de la
implementacion, seguimiento y mejora del protocolo, asi como de los equipos técnicos
gue le presten apoyo a su importante labor.

3. Alcance

Este protocolo se aplicard a todos/as los/as funcionarios/as, incluidas jefaturas,
directores/as y todo nivel directivo de la red de los establecimientos dependientes del Servicio de
Salud Vifia del Mar-Quillota, se incluye, a trabajadores/as contratistas, subcontratistas y
proveedores. Ademads, se aplicard, cuando corresponda, a pacientes, visitas o usuarios/as que
acudan a nuestras dependencias, asi como a alumnos/as en practica.

4. Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

e Acoso Sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales
u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
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Ejemplos de acoso sexual incluyen:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento de quien
los recibe.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexualno deseado o no consensuado, incluyendo roce,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

o Cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

e Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento ejercida por el empleador o poruno
0 mas trabajadores/as, en contrade otro/au otros/as trabajadores/as, por cualquier medio, ya sea
gue se manifieste unasola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado parael/la olos/as
afectados/as su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

Juzgar el desempefio de un/a trabajador/a de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado/a, apartado/a, excluido/a, rechazado/a,
ignorado/a, menospreciado/a, ya sea por orden de una jefatura o por iniciativa de
los/as comparieros/as de trabajo.

Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo/a o menospreciarlo/a.

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.
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o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

o Hacer comentarios despreciativos referidos a cualquier caracteristica personal
como; identidad de género, orientacion sexual, expresién de género, etnia, origen
social, vestimenta o caracteristicas corporales.

o En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacion
laboral o situacién de empleo.

e Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadorasy a los trabajadores, con ocasion de
la prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios/as, visitas, entre otros/as
(articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.
o Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

o O O O

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros,
cuando son mal gestionados, pueden ser el inicio o la causa de posteriores conductas de acoso y
violencia en el trabajo. Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por
razones de género. A continuacion, se presentan las definiciones de comportamientos incivicos y
sexismo, para una comprensién mas detallada y su adecuada identificacion en el entorno laboral.

e Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo
surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.
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Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una
actuacién amable en el entorno laboral.

o Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras,
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informaciéon que se ha proporcionado en el
contexto personal porotra personadel trabajo, en la medida quedicha situacién no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

e Sexismo:

Es cualquier expresidén (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.
El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian los estereotipos de género, que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil incluyen:

o Comentarios denigrantes para las mujeres o personas de las diversidades sexo
genéricas basados en su identidad de género u orientacidon sexual.

o Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia las mujeres o personas de las
diversidades sexo genéricas basados en su identidad de género u orientacion sexual.

o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o personas de las
diversidades sexo genéricas

o Silenciamiento o ninguneo basados en identidad de género u orientacion sexual de
las personas.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender
a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetian una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

o Darle auna mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema,
lo denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.

o Interrumpirbruscamenteauna mujer mientras habla y sin esperar que ella termine,
lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.
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o Todas las conductas paternalistas hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura
socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso
y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacidon de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un/a trabajador/a sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informara un/atrabajador/asobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestiéon, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadoray que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamientoy agresion
hacia una persona en especifico.

5. MARCO NORMATIVO.

e Ratificacién Convenio N2 190 OIT, afo 2023.

e Politica Nacional de SST periodo 2024-2028, 07 de mayo 2024.

e Publicacidon de la Ley N221.643 (Ley Karin), del 15 de enero 2024 y que entra en vigencia el
01 de agosto del 2024.

e Ley N221.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razén de su género.

e Articulo 14 dela Ley 18.575, organica constitucionales bases generales de la administracién
del Estado, que impone la obligacién de elaboraciéon e implementacién de protocolo de
prevencion de acoso sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo a instituciones del sector
publico.

e Reemplazo de articulo 211-A del cddigo del trabajo, que encomienda a SUSESO a impartir
directrices a las entidades administradoras de la Ley N216.744 de otorgar asistencia técnica

a empleadores en este proceso de elaboracién e implementacién de un protocolo de
prevencion.
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6. RESPONSABILIDADES.

> Directores(as) y Equipos directivos:

Son responsables de velar el cumplimiento del proceso y la correcta ejecucién de este
documento dentro delos establecimientos dependientes del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota,
garantizando que todos/as los/as funcionarios/as tengan la oportunidad y acceso a la informacion
gue indica este protocolo preventivo del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, y del
cumplimiento de las acciones que este indica.

> Jefaturas, Supervisores y encargados/as:

Son responsables de tomar conocimiento de este protocolo, difundiry facilitar la aplicacién
de las actividades preventivas que establece este documento, permitiendo la participacién de sus
respectivos equipos de trabajos bajo su responsabilidad, e informar a los/as referentes técnicos
cuando ocurran situaciones que sea necesario intervencién.

» Funcionarios/as

Son responsables de tomar conocimiento y aplicacidon de este protocolo, participar de las
capacitaciones y actividades preventivas, como también informar a jefaturas y referentes técnicos
del ambito, sobre situaciones que revisten de caracter criticos como es el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo.

» Comité de Riesgos Psicosocial de cada establecimiento dependiente del SSVQ.

Es una comisidon asesora técnica del/la directora/a del establecimiento, cuyo rol es ser
responsable de la aplicacion del cuestionario de Evaluacién de Ambientes Laborales (CEAL SM),
como de igual forma ser el encargado de velar por el Seguimientoy cumplimiento de la aplicacién y
correcta ejecucion de este protocolo.

» Organismo administrador

Asesorar al Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota y a sus establecimientos de Salud de la
Red, como a las comisiones instauradas en los distintos establecimientos del SSVQ, sobre la
implementacidn de este protocolo, apoyar en los procesos de difusién, y asistencia técnica en las
medidas preventivas. Proporcionar a la persona afectada atencion psicoldgica temprana, a través
de los programas que dispone el respectivo organismo administrador de la Ley N°16.744.
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7. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El Servicio de Salud Viiia del Mar-Quillota se basara en los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Reforzando la incorporacién de la perspectiva de género a nivel institucional, este Servicio
de Salud dispone de una POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO, (Resolucion exenta N° 4066 del 13 de
junio del 2022), la cual tiene por objetivo el reconocimiento de las desigualdades sociales y su
impacto en los trabajadores y las trabajadoras, “para que gocen de acceso igualitario a
oportunidades y se desarrollen en condiciones laborales no discriminatorias”.

Importante mencionar que este Servicio de Salud cuenta con una POLITICA DE BUEN TRATO
LABORAL (Resolucién exenta N° 4286 del 13 de mayo del 2024), la cual incluye la Prevencién del
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, esta establece un precedente del trabajo de este
Servicio de Salud en esta materia, instrumento efectuado por referentes técnicos de manera
participativa, a través de comités de buenas practicas laborales, como también de asociaciones
gremiales.

Independiente de lo anterior, esta Politica de Buen Trato Laboral se revisard de forma
participativa para incluir cualquier cambio que se requiera.

8. Derechos y deberes de la red del Servicio de Salud Viiha del Mar-Quillota y de
los/as funcionarios/as.

a) Funcionarios/as

e Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Tratar atodas las personas con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.

e  Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informados/as sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.
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b) Servicio de Salud Viina del Mar - Quillota y Establecimientos dependientes

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso porrazon degénero, mediante la gestiéon delos riesgos y la informacién y capacitacion
de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidn de
las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que la persona denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados/as y
estén protegidos/as contra represalias.

e Adoptarlas medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

9. Organizacion para la gestion del riesgo

En la confeccidon de este protocolo, participd el Subdepartamento de Seguridad y Salud en
el trabajo, con el apoyo técnico de los Subdepartamentos de Calidad de Vida Laboral vy
Subdepartamento de Desarrollo Organizacional del SSVQ.

Es responsabilidad del Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota y de sus establecimientos de
Salud de la Red, la implementacién de medidas para la prevencion de Violencia, acoso laboral y
acoso Sexual, como también la supervisidn de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier
organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, el Servicio de Salud Vifia
del Mar-Quillota, establecera que se constituya en cada establecimiento una comisién denominada
Sistema de Alerta Temprana, quetendra como funcién asesorar técnicamente a los/as directores/as,
ademas de velar por el cumplimiento de la aplicacién y la correcta ejecucién de este protocolo,
asimismo de proponer estrategias preventivas con la finalidad de reforzar conductas en los equipos
ligadas a buen trato.

Para lo anterior, se estableceran distintas estrategias de difusion y sensibilizacion a los/as
funcionarios/as (correos masivos, ferias, afiches, videos, otros), para dar cumplimiento de este
protocolo, asociado al plan de medidas indicadas en este documento.
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Il.  GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién de los comportamientos incivicos y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de
acosoy violencia en el trabajo, pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de unaescalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acosovy la
violencia por razones de género.

En consonancia con las exigencias de una sociedad democratica, participativa y fundadaen
el respeto irrestricto a los derechos humanos, se compromete a impulsar la construccidn de una
cultura organizacional bien tratante, asegurar espacios laborales dignos, seguros, afirmativos,
saludables, y erradicar conductas de violencia interna en la institucion y controlar la externa
(violencia laboral, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion arbitraria). Validando el compromiso
pleno en el respeto a los derechos humanos detodas las personas que cumplen funciones en nuestra
institucion, cualquiera sea su estamento y calidad contractual (titulares, contrata, suplencias,
honorarios, cédigo del trabajo, personas contratadas por empresas externas en convenio con la
institucion, estudiantes de pregrado, posgradoy postitulo, becarios/as, docentes, voluntariadoy en
general, toda persona que realiza tareas en forma directa o indirecta para la Institucién para el
cumplimiento de su funcién publica); y de adoptarlas medidas destinadas a mantener un ambiente
de trabajo de mutuo respeto entre quienes forman parte de la red asistencial.

Esta obligacidn se hace extensiblea todas/osy cadauna/o de las/os directivas/osy jefaturas
de la Direccién del Servicio y de los hospitales de la red asistencial, incluyendo los establecimientos
autogestionados en red.

Este servicio reafirma el compromiso con la promocién del Buen Trato Laboral y declara el
irrestricto respeto a los derechos humanos que emanan de la dignidad humana como valor
institucional que sustenta la presente Politica de buen trato laboral, asi como la no discriminacion
arbitraria en todas sus formasy la equidad de género. Se declara que la violencia en cualquiera de
sus formas, sea fisica y/o psicoldgica, de obra o de palabra, es contraria a los derechos humanosy a
la funcidn publica, condenando desde ya toda forma de manifestacion o expresidn.

Esta Politica de Buen Trato Laboral del SSVQ, fue elaborada de manera participativa, en
primera instancia una propuesta, y posteriormente fue revisaday validada por referentes técnicos
y representantes gremiales, de la cual nace la propuesta final, formalizada a través de la Directora
del SSVQ con la Resolucion exenta N° 4286 del 13 de mayo del 2024.
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Importante mencionar, que el objetivo de la Politica de buen trato laboral del SSVQ, es
declarar los compromisos, responsabilidades, principios y normas internas que promueven el
trabajo en condiciones dignas y justas.

10. Identificacién de los factores de riesgo

El Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota, a través del Subdepartamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, confecciono y formalizé un formato de Matriz que permite identificar los
peligros y evaluar los riesgos (IPER), a través del cual podremos reconocer situacionesy conductas
gue puedendarorigen alacoso sexual, laboraly la violencia en eltrabajo, estas relacionadas con las
caracteristicas organizacionales, la presencia de factores de riesgos psicosociales, conductas
inciviles o sexistas y de acoso sexual o violencia en el trabajo.

Este formato de Matriz IPER (ldentificacion peligro y Evaluacion de Riesgos), fue remitido a cada
referente técnico de las Unidad de Higiene y Seguridad y/o referente técnico de Prevencion de
Riesgos de cada hospital de la red, con fecha de 17 de julio del 2023 en su primera version,
posteriormente en abrilde este afo el 2024 se remitid versidn N°2 con adaptacion de las consultas
y/o situaciones que dan origen a Violencia, acoso laboral y Acoso Sexual en el Trabajo.

Los peligros identificados, estan relacionados directamente por distintos indicadores, como son
las dimensiones que evalua el Protocolo de Riesgos Psicosociales CEAL-SM, siendo estas las
situaciones y/o conductas que pueden desencadenar unasituacidn critica de conflictos, ademas se
utilizan otras herramientas para generar el andlisis correspondiente:

e Analisis del Resultado del cuestionario CEAL-SM.

e Numero de ingresos de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso.

e Numerode agresiones externaa personal de salud, este Gltimo a través de formularios de
agresiones a funcionarios/as (FAF).

e Denuncias VALS (Violencia, acoso laboral y sexual).
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A continuacidn, se adjunta tabla de Identificacidn de peligro y Evaluacion de Riesgos, esta
inserta en MATRIZ IPER.

LISTADO DE IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE PELIGRO Y
EVALUACION DE RIESGOS

PELIGRO RIESGO

Mala distribucién de carga | Aumento de probabilidad de cursar estrés,, Conflicto
de Trabajo entre compafieros/as; jefaturas, equipos,
Agotamiento fisico y mental, otros.

Trato irrespetuoso hacia los/as subordinados/as,
hacer exigencias perentorias sin

Estilo de Liderazgo considerar aspectos personales de los/as
Inadecuado. subordinados/as.

Dar 6érdenes complejas con escasa jerarquizacion de
los objetivos. Agresiones, maltratos, acoso, otras.
Vulnerabilidad Maltrato de los y las integrantes del equipo, Trato de
formadiscriminatoria de superiores a funcionarios/as,
Trato autoritario o violento por parte de superioresy

otros/as.
Violenciay acoso laboraly | Aumento de probabilidad de cursar estrés, Conflictos
sexual o disputas en el equipo, bromas desagradables en el

equipo, exposicion a acoso relacionado al trabajo por
correo electrénico, mensajes de textoy/o enlas redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)
Expuesta/o a acoso sexual, Expuesta/o a violencia
fisica. Expuesta/o a bullying o acoso, Ridiculizado/a o
injustamente criticado/a.

Falta de Reconocimientoy | Aumento de probabilidad de cursar estrés, conflicto
Recompensa entre companeros, disminucién de rendimiento,
perjudica la satisfaccion laboral, percepcion de
inseguridad laboral, no contar con sentido de
pertenencia.

Injusticia Organizacional. Aumento de probabilidad de cursar estrés, conflicto
en el equipo, falta de sentido de pertenencia,
discriminacion, estrés. Desconfianza en la institucion
empleadora, falta de reparticion equitativa de tareay
beneficios, falta de solucidn justa de conflictos.
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11. Medidas para la Prevencion

En base al diagndsticoy evaluacién de riesgos, se programardn e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida entre
funcionarios/as y/o terceras personas ajenas a la relacién laboral.

En las medidas de prevencidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, setendran
presentes aquellas definidas en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo
(CEAL/SM). Porlo tanto, sien la aplicacion en los distintos establecimiento o dependencias del SSVQ
del cuestionario CEAL/SM, se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programaran y controlardn la ejecucion de las medidas de
intervencion con el propdsito de eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

En consecuencia, paraabordarla violencia ejercida por terceras personas ajenas ala relacion
laboral, el establecimiento o dependencias del SSVQ, deberan establecer instancias de analisis de
los casos ocurridos, con ello aplicar medidas preventivas para la no ocurrencia de nuevos casos, por
lo tanto, se sugiere que en los establecimientos de salud y/o dependencias del SSVQ articulen las
comisiones responsables de generar medidas de prevencién sobre estas situaciones.

Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos, con ello abordarlos e
implementar un plan de informaciéon acerca del sexismo con ejemplos practicos: mediante charlas,
webinars, cartillas informativas u otros. Lo anterior, se gestionarda a través de referente de género
del SSVQ, con el apoyo de la Mesa de Género Central, como también las Mesas de Género y
Diversidad Locales de cada establecimiento de la red. Ademas, la entidad empleadora organizara
actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la
igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

El nivel directivo, las jefaturas, los/as supervisores/as y funcionarios/as, se capacitaran en
las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion,
su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas, asi como sobre las situaciones que no
constituyen acoso o violencia laboral.

Por lo anterior, se debe constar con un programa de actividades preventivo del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, el cual debe indicar plazos y los responsables de cada
actividad o tarea, asi como la fecha de su ejecucién y la justificaciéon de las desviaciones a lo
programado. Por lo tanto, cada establecimiento debera confeccionar un programa de trabajo a
través de la comisién referente constituida.
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De igual manera, los/as funcionarios/as podran manifestar sus consultas a estos referentes
para orientacién.

A continuacidn, se indican las medidas de prevencién sugeridas aimplementar:

Medidas de prevencion aimplementar
Difusion del Protocolo de Prevencidon del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo

Difusién de la Politica de buen trato laboral y decélogo institucional.

Difusién del procedimiento de Denuncia investigacion y Sancién de la Violencia, Acoso laboral y
sexual.

Socializacién de buenas practicas laborales en hospitales de la red.

Induccién especifica de Jefaturas SSVQ segun planificacion.

Socializacién de Herramientas de Jefaturas de retroalimentacion, reuniones efectivas e instancias
de cuidado de equipos.

Desarrollar estrategias de prevencidon de conflictos segun planificacidon y necesidad.

Levantamiento de Manual de Organizacién y estructura, segun planificacion.

Aplicacidn de cuestionario CEAL-SM y anilisis de resultados.

Gestionar ejecucidn de grupos de discusion (CEAL-SM) u otros similares para identificar medidas
preventivas para abordar acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Desarrollar estrategias y herramientas para promover el buen trato, prevenir y abordar acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Supervisién Tecnica del cumplimiento de Planes locales de reconocimientos institucionales.

Difusion y Capacitacion en Equidad de Genero

Difundir y socializar Protocolo de Actuacién ante una violencia externa de usuario a un funcionario
de salud y su instructivo de acompafiamiento Juridico
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Plan de Medidas del Protocolo Preventivo del Acoso Laboral, Sexual y violencia en el trabajo SSVQ

N° Medidas Propuestas Responsable(s)

1. Difusién del Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo SST

2. Difusién de la Politica de buen trato laboral y decalogo institucional. CWL

3. Difusidn del procedimiento de Denuncia investigacion y Sancion de la Violencia, Acoso laboral y sexual. DO

4. Socializacién de buenas practicas laborales en hospitales de la red. CWL

5. Induccidn especifica de Jefaturas SSVQ segun planificacién. DO

6 Socializacion de Herramientas de Jefaturas de retroalimentacidn, reuniones efectivas e instancias de cuidado DO
de equipos

7 Desarrollar estrategias de prevencidn de conflictos segun planificacion y necesidad. DO

8. Levantamiento de Manual de Organizacidn y estructura, segun planificacidn. DO

9 Aplicacion de cuestionario CEAL-SMy analisis de resultados. SST

10 Gestionar ejecucidn de grupos de discusion (CEAL-SM) u otros similares para identificar medidas preventivas SsT

' para abordar acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Desarrollar estrategias y herramientas para promover el buen trato, preveniry abordar acoso sexual, laboral

11 arrotia glasy parap P Y Y SST/DO/CVL
laviolencia en el trabajo.

12 Supervisidn Tecnica del cumplimiento de Planes locales de reconocimientos institucionales. CWL

13 Difusién y Capacitacion en Equidad de Genero CWL

14 Difundiry socializar Protocolo de Actuacion ante una violencia externa de usuario a un funcionario de salud y SST

su instructivo de acompafiamiento Juridico

NOTA: Estas medidas propuestas seran implementadas segun la necesidad y la planificacion priorizadas por el Subdirector de GDP, durante el 2024
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12. Mecanismos de seguimiento

El Servicio de Salud Vifia del Mar -Quillota juntoa los establecimientos de su jurisdiccion y
con la participacion del Comité de aplicacién de Riesgos Psicosociales serd elencargado de velar por
la evaluacidn anual delcumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materiay su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.

El mecanismo de seguimiento estard bajo la responsabilidad del comité de factores
psicosociales de riesgos, con la participacion de representantes del empleador, de los
funcionarios/as y referentes técnicos.

Este proceso tendrd 2 etapas de desarrollo:

1.- Una etapa de puesta en marcha e instalacidon. Considerara el seguimiento y evaluacion
de las etapas iniciales de instalacién del protocolo, de tal manera de generar las condiciones
institucionales y técnicas que le den soporte a suimplementacién. De este modo, las acciones de
seguimiento se orientaran a indicadores de proceso, en etapas progresivas de despliegue de 6
meses.

2.- Una etapa de implementacidn. Considera el seguimiento a la etapa regular de
implementacion del protocolo, considerando la inclusion de mejoras de la primera etapa. En esta
fase los la accion de seguimiento estara orientada a indicadores de resultados

13. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

El Servicio de salud y sus establecimientos, estableceran las medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todas las personasinvolucradas enlos procedimientos de investigacion de
acoso sexualolaboral, denunciantes, denunciados/as, victimasy testigos, disponiendo lareservaen
los lugares de trabajo de los hechos denunciadosy de su investigacion, y prohibiendo las acciones
gue los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica. Por lo anterior, el
procedimiento actualizado de VALS indicara la forma de dicho resguardo.
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14. Difusion

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a los/as funcionarias/as mediante los
siguientes medios, como son: correo electrdnico, charlas, capacitaciones, videoconferencia u otros
medios. Esto estard indicado en el programa de medidas a ejecutar que indica este documento.

El proceso de difusion considerard un plan de induccidon general para los funcionarios/as del
servicio y un plan de induccién especifica para los funcionarios/as que desempefian el rol de
jefaturas. Este plan de induccidn incluye la realizacion de acciones remotas como presenciales,
espacio necesario para el analisis y reflexion de los contenidos.

Asimismo, considera inicialmente un plan integral y progresivo de capacitacién, abarcando
inicialmente a la totalidad a las jefaturas de la red de hospitales comunitarios, posteriormente
hospitales autogestionados y finalmente a los funcionarios/as. Posteriormente, se incluird en el
sistema regular de capacitacién anual del servicio.

Finalmente, entre los medios a utilizar, considerasu inclusién en el procedimiento intemo
de higiene y seguridad, correos masivos, dispositivos audiovisuales, medios de comunicacién
internos.




