SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR ~ QUILLOTA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Int N*'363/23.07.2M9 . . .
APRUEBA CADIGO DE ETICA DEL SERVICIO DE SALUD VINA
DEL MAR QUILLOTA
RESOLUCION EXENTA N* 5 é 8- @ '
VINA DEL MAR, - g AG0.2

VISTOS,

Normas legales y reglamentarias, DFL N°® 29, de 2004, io dispuesto en la ley N° 18.575 Orgénica
Constitucional de Bases Generales de Ia Administracion del Estado, el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/2006, que fija texto refundido, Coordinado vy Sistematizado del Decreto de Ley N° 2763/79 y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469; Ia Resolucidn N° 8/2019 de la Contraloria Generzl de la Replblica;
Decreto Supremo N° 140/2005 del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud, y en uso de las Facultades que me confiere el Decreto Supreme N° 140 de 2005 y
decreto N° 08 de 2019, ambos del Ministeric de Salud, este dltimo que me designa Directora del
Servicio de Salud Vifia def Mar Quiliota. '

CONSIDERANDO,

1. Entre las medidas administrativas de la Agenda de Probidad y Transparencia comprometidas
por el Gobierno, se encuentra 2 de establecer la obligacidn de los servicios publicos.de
redactar un Cédigo de Etica para la Funcién Piblica, a fin de fijar aftos estdndares de
comportamienta para el desempefio de los funcionarios/as

2. Oficio Circular N°3 de 2016 del Ministerio de Hacienda que instruyé a los 254 jefes/as de servicio
pablicos de Ia Administracién Centrzal de| Estado, la elaboracién de un Cédigo de Etica Publica
por institucidn y ordené que el Servicio Civil sea el organismo gue gestione su implementacién
@ nivel estatal,

3. L2 satisfaccién de necesidades publicas va intimamente igada con fa percepcion que tienen los
ciudadanos respecto de los Organos de la Administracidn del Estado, por lo que e} incremento
de 1a confianza por parte de la ciudadanis, se traduce en que estos Gimos consideran'que dichos
éreganos estan cumpliendo su finatidad dGitima de forma proba, integra Y transparente.

4. Lo dispuesto en el apartado ¢} “Integridad y Competencia” numerales 28 a 30 de Ia Resolucion
Exenta 1485 de la Contralorfs General de |2 Reptblica, respecto de compromiso de la Direccion
Para mantener en lz institucién ung actitud positiva y de apoye al control interno,

5. La Ley N° 19880, en su art. N°3 sobre los actos administrativos, establece que Ias decisiones
escritas que adopte la Administracién Se expresarén por medio de actos administrativos, los
cuales tomardn [a forma de decretos supremos y resoluciones.

6. La necesidad de formalizar gl Codigo de Eticay disponer su difusion. Ef cadigo de ética,,.se aplica
a toda [a red del Servieio de Salud Vifia del Mar Quillota, y requiere ser de conocimiento general
enla organizacién, especialmente a nivel directivo. Enrezénde o anterior, dicto lo siguiente:




RESOLUCION

APRUEBASE, el Codigo de Etica del Servicio de Satud Vifia del Mar Quillota, el que debe
ser aplicado a todas las autoridades y funcionarios de Iz Direc

A cién del Servicio y sus
establecimientos dependientes.

2. CUMPLASE con la disposicidn del inciso final del articulo 8° de i Resolucién N°7 de
Contraioria General de la Rep(blica, transcribiendo integramente el Cédigo de Etica del

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, que se aprueba en este acto Y cuyo tenor es ¢l
siguiente:

CODIGO DE ETICA

Servicio de Salud Vifa del Mar- Quillota 2019
PALABRAS DE LA DIRECTORA |

Estimados/as Funcionarios/as del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota:

Mi nombre es Sclene Nauddny en mi calidad de Directora de este Servicio, me es muy grato
dirigirme a ustedes, con dos objetivos que representan el espiritu de la campafia que estamos
lanzanda: Hagamos un trato, hagamoslo bien!

£l primero de elos, se enmarca dentro de [a obligacion adquirida por este Servicio de
aresentarles el Cédigo de Etica que contiene los valores y conductas que develan la cultura del
Servicio da Salud Vifia del Mar Quillota, asi como la misidn, la visién y los objetivos de nuestra
institucion.

£n por ello que, con esta fecha, hemos dictado la resolucidn aprobatoria del Cddigo de Etica
que tiene por efecte incorporario dentro del Marco Normativo Institucional y por lo tanto, de
cantenido obligaterio para todos los funcionarios del Servicio.

Es importante recordar, que esta nueva regulacidn nace de una mesa participativa, de
invitacién abierta a toda la comunidad institucional v a la que concurre un nimero de funcionarios
que dieron vida a este nueva cuerpo regulador, con el fin de orientar nuestro actuar ejemplificando
canductas y situaciones que se encuentran refiidas con el principio de probidad y cudl es la forma
que debemos encauzarias para no presentar conflictos de esta indole.

" En segundo lugar, nuestra campaiia busca verificar que los valores contenidos en el Cédigo
de Ftica se plasmen y logren convertirse en principios reales de conducta, pues la orientacion esta
dada desde la regia y debemos proseguir hacia su aplicacion en la practica. Ante ello, he aceptado
liderar la misién, promoviendo el fortalecimiento del Codigo de Etica como asimismo propugnando
la instauracion de la cultura de las buenas précticas &ticas al interior del Servicie de Salud Vifia del
Mar Quiliota.

Es por ello, que conjuntamente con sancionar el Codigo de Etica los valares, principios y
conductas que aparecen como parte de nuestra cultura institucionai, también dispone de un
sistema de denuncia de aquellas gue se encuentran refiidas con ésta, y es el propio Cddigo, que ha
nacido del ejercicio participativo de ustedes mismos, el que ha establecido que el procedimiento
de denuncia se efectie por los mismos canales y vias que el procedimiento de denuncia de
conduttas constitutivas de maitrato o acoso laboral y sexual.

Es por elio que, reiteranado mi compromiso con este Servicio, con ustedes y con la mision
de establecer entre nosotros la cultura de las buenas précticas éticas, tes invito cordizlmente a sellar
el pacto: Hagamos Un Trato: Hagamoslo bien.



INTRODUCCION

Desuarroliar un Cédigo de Etica pude haber side un ejercicio de dirigir, determinar un norte en
nuestra expectativa de funcionarios piblicos y comenzar a escribir y arientar normas dg forma que
pudiésemos leer, con forma de reglamento, un nuevo instructivo que restrinja, y nos diga cémo
debemos comprometernos con el trabajo diario. '

Desarvolfar un Cédigo de Etica pudo abrir Io ventang o nuevas regias, pudo ser la tarea de
redactores afanosos que diriian su pluma como flecha al archivo de papeles interminables, para que
descansen hesta que alguien en encuentre cémo ocupar su letra para reclamarle a otro la falta en
SuU conducta.

Quienes trabajomos en esto entendimos que desarroliar un Cédige de Etica pasaba por ser un
gjercicio de mirarnos @ nosotres mismos en nuestro contexto, sentir desde el habitar de nuestros
oficios el qué es lo que nos define, y el como creemos y esperamos que nos reconozcan como
servicio piblico, y allf es donde surge el usuario como I3 figura a la que esperamos darle confionza,
compromiso, eficiencia y transparencio en nuestro trato y atenciones, y asi, por sobre muchas
€osas, servir.

Quienes trabujomos en esta tarea entendimos que no basta mirarnos como funcionaros, hay que
mirarnos come personas, y zhi, en la relacion que tenemos con el otro, identificar aquellas cosas
que creemos fielmente que no representan el espiritu del servicio pablico, y gue por o tanto no
pueden ser parte de nuestra vida laboral; es asi como aspiramos a gue nuestra fabor comience con
el ingreso por mérito a fa funcién publica, y desde ahi se ejerza con leaitad a nuestros compaiieros
Y con transparencia respecta de nuestras motivaciones, siendo el servicio pablico ef que prime
sobre nuestros intereses personales.

Todos y todas trabajumos en o elaboracion del presente cadigo, y desde las respuestas andnimas
con que atendimos el requerimiento voluntario de colaborar en e! diagndstico en gue nos miramos
como servicio, tanto las jefaturas como dependientes, honorarios, contratas y funcionarios de
planta, aportamos 3 dibujar el espejo real de lo que somos, y desde donde construimqs el que
deberd ser a3 partir de nuestra decidida misién.

Con mas de un centenar de encuestas, con [a participacion de nuestros gremios, la FENATS v la
FENPRUSS, con la atenta mirada de nuestra Direccion, 3 que nos dio la libertad para’ llevarle un
diagndstico independiente y critico que se recibe como una oportunidad de definirnos, es que se
desarrolla lo que pasa a EXpOnerse.

Este Codigo es una herramienta, y en ellu proyectomos nuestros valores, auestra misién y nuestra
vision como servicia, pero lo importante de ellz es que es una herramienta gue se genera desde las
personas, y ello legitima que nos remitamos a ella, hasta que las mismas personas reformen su texto
para ser fiel al espejo que visualicen en el proximo tiempa, como corresponderd a los que estén en
los afios venideros. '

Ni el Cadigo de Ftica ni nosotros somos estdticos, somas un proceso de adaptacion constante a las
circunstancias que sea que imperen en el servicio pablico, y las que se ha demostrado que no
debilitan nuestro compromiso. Es asi como este afio, nuestra tarea fue condicionada por paros v
tomas, las que reconocemos como parte de la vida y expresitn del trabajo mismo, vy las que

aspiramos recibir y contener tambisn en ¢l presente cédigo.

Esta herramienta no pretende abarcar todas las situaciones que puedan presentarse en el desarrollo
de nuestro trabajo, sin embargo serd {iti! pars que podamos cotejar nuestros estandares éticos que
definen nuestro rof come funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Vifia del Mar- Quiliota.

Nuestro compromiso es a eficiencia y Ia transparencia en la atencisn y en el cumplimiento de todas
las tareas que hemos sido amados a cumplir, siendo nuestra misién l2 atencidn y provision de
condiciones para la atencién del usuario. Desde nuestro oficio, esperamos cumplir con. mérito y




honestidad las expectativas de todos quienas requieran del presente servicio, las nuestras, saran el
motor para no detener nuestro camino a ser cada dfa mejoras servidores publicos. )

¢ QUE ES EL CODIGO DE ETICA?

Es un conjunto de definiciones, principios y valores, gue decidimos agrupar como nuestra
referencia de comportamiento étice, y que refleja nuestra identidad como funcionarios, refleia
nuestros chjetivos, misién y visién institucionales, y reﬂeja nuestra decisidn de no tolera; cnertajas
conductas con Ias cuales hemos decidido empefiarnos en no hacer parte de o que queremos Y
S0mps.

£l Cédigo de Etica tiene forma de documento para que sea conocido por todos, para que
sea una referencia permanente, y para que signifique {a puesta en marcha de un ideario formal de
los valores y principios que nos integran como Servicio de Salud Vifa del Mar- Quillota.

¢COMO SE GESTA NUESTRO CODIGO DE ETICA?

Este Codigo surge a partir de las propuestas entregadas por el consejo Asasor Presidencial
contra lgs Conflictos de interés, el Trafico de Influencias y Ia Corrupcién, las que fueron recogidas
en la Agenda de Probidad y Transparencia en los negocios y en fa Politica que dispuso la Presidenta
de ia quﬁ‘blica, Michelle Bachelet, y desde donde recogemos el imperativo de generarmos un
Cédigo de Etica para nuestro servicio, en atencidn a nuestra funcion pablica.

aQUiENES PARTICIPARON EN LA ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA?

Todos los funcionarios de Ia Direccidn del Servicio de Salud Vina del Mar- Quillota, quienes
contribuimos participando en la encuesta cen la que okbtuvimos I3 informacion con que se elabord
un diagpéstico; quienes contribuimos respondiendo las entrevistas focalizadas en las que nos
apoyamos para tener ejemplos practicos y concretos de lo ya expuasto por la mayoria de nosotros;
quienes contribuimos a la difusién del proceso de elaberacién, y quienes aportamos con praguntas
e inquietudes que fueron cooperando a darle realidad 2l proyacto; y quienes aportamos con el
trabajo de redaccidn.

£l Comité de Codigo de Etica se constituyd a partir de las Resolucién 5361 de facha 12 de
agosto de 2016, y en su trabajo participaron como comisionados, funcionarios de las dreas de
Part:mpacncn Social, Comunicaciones y Relaciones Plblicas, Auditoria, jurfdica, y de nuestros
gremios federados, FENATS y FENPRUSS.

Durante las sesiones, en redaccidn y en terreno, participaron como comisionados, doha
Claudia Carrefio, don Francisco Nifiez, don Oscar Barrales, dofia Deisy Carrasco, don Mario
Mandiola, don Juan Ledn, dofia Pamela Verdugo, don Fernando Toro y don Guillermo Urrutia.

¢A QUIENES SE APLICA EL CODIGO DE ETICA?

A todos los funcionarios y fas funcionarias de la institucidn, sean de planta o a contrata y también al
personal a honararios.

Todos somos el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota.



¢POR QUE ES IMPORTANTE TENER UN CODIGO DE ETICA?

Porque es unz herramienta préctica y concreta con la que podemos orientar nuestra _conducta,
teniendo siempre en cuenta nuestros valores éticos y los principios 2 los que el Servicie de Salud
Vifia del Mar Quillota se adscribe, ayudéandonos a promover entre todos, Y @ nuestros pares, la
identidad que pretendemos y decidimos tener como funcionarios.

Aqui podemos cotejar las conductas que conozcames durante nuestra lsbor, y determinar nuestrs
accion en cuanto a promoverlas o reorientarlas, con una base segura de referenciz con que
representar lo que consideramos debe o no debe ser ef actuar de nuestro servicio.




1.  NUESTRA MISIGN Y VISION

MISION

Una red integrada y continua, que brinda servicios asistenciales, de prevencion de fa
enfermedad y de promacién de hébitos saludables; enfocados en satisfacer las demandas
en salud de nuestra poblacién, con la atencién profesional y humana de sus funcionarios,

con eficiencia y calidad, incorporandao I3 participacidn vinculante de los usuwarios, en la
: mejor gestién de los recursos disponibles,

VISION

Satisfacer las necesidades y expectativas de salud de ia poblacién, con el mas alto
comprﬁmiso, eficiencia y calidad. En base al desarrollo técnico, profesional y humano de
nuestros funcionarios y funcionarias, promaoviendo un trato digno, de respeto,
corresponsabilidad e inclusion en la acciones de salud, reconociendo la salud pdblica
como un derecho fundamental para el progreso de nuestro pais.



2.  NUESTROS VALORES

COMPROMISO

Nuestra accion y trabajo estén guiados por un fuerte apego a la misién del servit_:io publico
en cuanto a que nuestra labor vaya en el sentide de satisfacer la necesidad de nuestros
usuarios, guienes en cuanto a personas., constituyen nuestre fin.

EFICEENCIA

Somos un servicio piblico y funcionamos hoy y bier, aun cuando los recursos no
satisfagan nuestra expectativa, nuestra misién implica cumplir de buens forma. nuestras
labores, a pérﬁr de la adecuada utilizacion de tiempos, recursos fsicos y personal, todo

para cumplir en tiempos que efectivamente satisfagan a nuestros usuarios_.

TRANSPARENCIA

Nuestra labor es para nuestros usuarios, y ellos tienen el derecho de conocer nuestros
Procesos, acciones y decisiones, ya que la salud y el bienestar individual son un'problemna
publico, y nuestra labor debe visualizarse como un camino para avanzar en Ia solucion de

estos.

PROFESIONALISMO

Nosotros somos un servicio organizado en funcion de ca
nuestros integrantes,
compromiso,

pacidades y competencias de
los que participan de la funcién piblica desde ellas, con
Y propendiendo a mejorar [as condiciones de salud de la regidn.

HONESTIDAD

Nuestro servicio se debe a sus usuarios, y a ellos les debe el respeto de reconocerse Y

relacionarse desde la entrega sincera de los antecedentes necesarios para conocer la
atencidn y las circunstancias de ella, v en definitiva, actuar coherentemente con lo
definido y decidido como accién o plan de trabajo.

EXCELENCIA

Nuestro Jabor Se ejecuta para obtener resultados,
soluciones ante las eventuales complicaciones que te
la que se valida y dignifica a través de Jas acciones co

por lo que propendemaos a buscar
Ngamos en nuestra fabor asistencial,

neretas con que cumplimos; sélo una
vez que cumplimos bien.




3. NUESTRAS CONDUCTAS

3.1 ENTRE PARES

Ei respato debe ser lo que conduzea una relacién entre pares, sintiendo ese respeto tanto
porque es un igual, y merece el trato digno que merezco yo también en mi labor, como
porque es un distinto, y sabe, hace y ejecuta labores diferentes a las mias, por lo que su

experiencia y realidad estad determinada por saberes, presiones y costumbres distintas.

iCémo solicito la cooperacién de un compafiero? con respeto e
informéndole de la importancia de su colaboracidn, y del objetivo de mi tarea.

¢Como le exijo la cooperacién a un compafiero? Con respeto, y haciendo

parte de ello a su jefatura, de forma que conozca que su trabajo o labor aumentd, y pueda
considerario.

¢ Cémo rechazo ia solicitud de un compafiero? Con respeto, y dando cuenta

a mi jefatura, ademds de informandole las razones de porque se posterga o rechaza la
solicitud.

EIEMPLO:
Situacién: “Préstame tu computador un rato”

A un funcionario se le echa a perder su computador en [a oficina. Le pide a su compafiero de oficina
que si puede facilitarle por unos minutos su computador para poder terminar una tarea que tiene
que entregar ese mismo dia.

ETICQ; “Déjame enviar unos correos electrnicos y después puedes terminar tu trabajo en
mi computador sin mayores problemas”.

NOQ ETICO: “L o siento. Los computadores son personales y las veces que o he prestado se me
ha llenado de virus. Llama a la gente de informdtica para.que resuelven tu probiema”.



3.2 CON MIS JEFATURAS

La honestidad y transparencia deben ser siempre la garantia con que me relaciono con mis
distintas jefaturas, las que tienen el derecho de conocer mi gestion, que forma parte de l?s
suyas, pero que asimismo tienen el deber de instruirme con respeto, e instruir en relacién
a la realidad de mi carga de trabajo, y en atencién al como se desem pefian todos quienes
forman parte de esa unidad, ya la targa de trabajo que tiene cads uno.

¢Cémo comunico a mi jefatura mis solicitudes? Con transparencia en la motivacién
de éstas, para que pondere no sélo por el contenido de ellas, sino que por Iz finalidad que
para el servicio y para el equipo tiene.

¢Como le represento a mi jefatura mi desacuerdo? Con transparencia en su
fundamento, para que vuelva a considerar la situacién, y para gque guede constancia
informada de mi posicién frente a un tema discutido, [a que se consignara con resp_eto y por
ambos,

¢Coémo me comunico con jefaturas distintas? Con transparencia en cuanto a mi
voluntad de cooperar, Ia pertinencia de mi opinién, pero siempre informandole a mi
jefatura, de forma que ambas puedan decidir coordinadamente nuestra ‘accion y
distribucién de tares como servicio.

EIEMPLO
Situacion: Dfg Administrativo

Un funcionario le explica a su Jefe que pedird un dia administrativo para poder realizar importantes
trdmites personales (la graduacion de su hijo que sale de cuarto medio),

ETICO; “A pessr de que estamos con mucha carga laboral puedes tomarte el dia
administrativo sin problemas”.

NO ETICO; “No puedo auterizar ese dia administrativo porque ese dia me lo guiero pedir yo.




3.3 CON LOS USUARIOS

El comgromiso y la eficiencia son los valores con los que nos disponemos al trato con los
usuarios, los que nos requieren en forma digna, pero no siempre informada, por lo que

debemgs tanto actuar como informar para que conozcan el cémo servimos piiblicamente a
nuestre fin de salud.

¢Cémo recibo a los usuarios? Con respeto en darles el tiempo minimo como para
informarles o excusarnos comprometiéndonos a gestionar su respuesta-o informacién, y
déndoles cuenta de que somos un servicio integro, y acuden a él independiente de que
estén frente a un funcionario puntual.

dComo satisfago los requerimientos de los usuarios? Siempre con una respuesta,
siempre con respeto, lo que demuestra nuestro compromiso, pero de conformidad z los
medios de que dispongamos, de acuerdo al estandar de eficiencia que nuestra jefatura haya
determi_nado de forma responsable.

£CAmo informo a los usuarios? De forma profesional, desde mi rol de funcionario
pablico, de forma eficiente, proveyéndole la totalidad de la informacién relevante para
que conozca su situacion, y de forma empatica, ya gue somos todos personas, y en elio
radica nuestra dignidad y condicién de iguales.

EIEMPLO
Situacion Un usuario pregunta
Se acerca un usuario se acerca a una oficina equivocada a solicitar informacién.

£TICO: El funcionario responde al usuario, orientdndolo de que su solicitud tiene que

ver con otra drea y sefialéndole como llegar hasta all, excusédndose por no poder darle
mayor informacién, pero indicdndole que igualmente puede solicitar formalmente la lo que
requier.é, y el servicio le respondera en plazos legales.

NO ETICO: El funcionario responde al usuario sin darle informacién ni orientarlo, pues
astd haciendo otras tareas, diciéndole simplemente “No me correspande”.



3.4. CON NUESTROS PROVEEDORES

De forma profesional y transparente, entendiendo que iz relacién entre el émbito privado
y lo piblico implica el respeto por los derechos y expectativas del privado, pero gue siempre
prima el deber de ejercer la funcién piblica, la que surge por necesidad, y en ella se
fundamenta como tal.

¢Cémo me relaciono con los proveedores? Con transparencia en cuanto nuestros
criterios a ponderar, respetando la igualdad de oportunidades y de acceso a la informatcion,
Pero con sutonomia y distancia profesional, separando claramente ef motivo de 13 relacidn,
Y que debe ser siempre publica. '

{COmo les respondo a los proveedores? De forma profesional y transparente, de
forma que tengan la informacién necesaria para hacer valer sus derechos en tiempo y
ocportunidad.

¢COmo decido entre proveedores? por criterios técnicos y objetivos, previamente
informados, y considerando siempre el bien pablico y fa eficiencia en el uso de recursos.

EJEMPLO

Situacion: éAlmorcemos y conversemos de Ia licitacion?

“Durante el proceso de licitacidn, un/a ejecutivo/a de una de las empresas que en
concurso, contacta a un/a funcionario/a y lo/la invita a una reunién, este/a procede de I3
siguiente manera:

ETICO: Su respuesta es negativa y explica que durante este proceso, por ética y
reglamento no puede haber contacto entre los involucrados, ademds e solicita que se
instruya sobre el tema.

NOETICQ:  Aceptala reunién Y cruza informacidn sobre las condiciones del trato.




3.5. CON NUESTROS GREMIOS

Sera de forma inclusiva y transparente, haciéndolos parte de los fines institucionales y de
las gestjones particulares de cada unidad, departamento o jefatura a la que requieran
respetandolos por su legitimidad af constituirse y representar a una parte importante de;
servic?o, y por la cual serdn considerados por la autoridad, Ja que sin embargo siempre
tendra la cbligacion de decidir por y para [a funcién pablica, los usuarios, y los trabajadores
que intégran el servicio, sin importar su calidad gremial o afiliacién politica alguna.

¢Como recibo las inquietudes de los gremios? Desde mi rol institucianal, siempre
con réspeto y propendiendo a un trabajo colabarativo e inclusive, en el que se considere
la realidad de todos los trabajadores y fines del servicio.

¢Como informo a fos gremios? Con confianza y honestidad siendo partes integrantes
del mismo servicio, y procurande no excluir de los contextos que se informen a los demis
trabajadores que estén fuera de ese gremio, los que mearecen el resguardo v el trato digno
por su sola condicion de persona, aun cuando no se haga representar.

¢Como es el trato con quien no es parte de un gremio? Respetuoso e igual que con
alguien. que si es parte, ya que nuestro respeto se basa en que somos personas, y segtin
nuestras ideas, valores y deseos, libremente podemos decidir asociarnos o no.

EJEMPLO:
Situacidn: {Quién va o la capacitacidn’?

Un jefe debe elegir entre los funcionarios que trabajan en su oficina a un grupo para asistir a una
capacitation que se realizard en el sur de Chile.

ETICO; E! jefe tcma la decision después de analizar en forma objetiva a todos los
funcionarios, seglin sus hojas de vida, capacidades y relacién gque tienen con el terma de la
capacitacion que se dictara.

NO ETICO: El jefe deja afuera a los trabajadores que estan adheridos a movimientos gremiales
o sindicales calificandolos de “conflictivos” v escoge para asistir a la capacitacidn a un grupo de
trabajadores gue no se encuentran sindicalizados,



4. SOBRE LAS SITUACIONES DE ACOSO, PRESIONES E
INSINUACIONES LABORALES Y/O SEXUALES

El Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota se compone de personas que se relacionan desde
el respeto a la dignidad del otro, desarrollande su relacion y didlogo a través del rof
profesional del servidor pdblico, no pudiendo irrumpir no consentidamente por el otro en
un @mbito distinto y privado de! otro, rechazando desde ya, toda relacion que sé base en [a
imposicién personal de un funcionario sobre otro. '

¢Que es irrumpir no consentidamente en un dmbito distinto o privado del

otro? Significa relacionarse, sin previa concesién o confianza del otro, a partir del supuesto
de que la relacion profesional ya excedid ese ambito, y permite por ende el salir fuera del
didlogo respetuoso y contextualizado por lo laboral.

¢Qué es imponerse personalmente el uno sobre el otro? Significa determinar la
relacién interpersonal, Gnica o prioritariamente por lz fuerza, autoridad o posicidn,
disminuyendo de forma grave Ia posibilidad de actuar de! funcionario -impuesta.

¢Qué conducta es més grave?

Irrumpir no consentidamente en un 3mbito distinto y privado del otro es un acto
legitimo si se ejecutara con Ia confianza y consentimiento del otro.

Es una falta en cuanto 3 manifiesto, deltberado o reiterado.

Imponerse es falta en cuanto 3 tal, y grave en cuanto erosiona el clima laboral ¥
vulnera al otro en su facultad por si mismo.

EJEMPLO

Situacién: Bromas entre compafieros:

Un compafiero de baja estatura es apodado come el “chico” por sus compafieros, pasando

a ser objeto de un apodo, o que le incomoda pero no lo manifiesta publicamente por su
personalidad retraida.

ETICO: Los compafieros notan que le incomoda, pero como no o ha manifestado
mantienen el trato, ya que “se debe haber gcostumbrado a que le digamos siempre asi.”

NOETICO:  Los compafieros van y le preguntan si le molesta que le digan apodas, y él les

dice que no, perg preferirfa que no lo hagan, por lo que entienden que se sentiria mejor si
lo tratan Gnicamente por st nombre

Situacion 2: Turno para almorzagr

Un funcionario acude af casino a calentar su comida, antes de lo que habitualmente lo hace,
en atencion 3 que tiene Rrogramada una reunién temprano. '

ETICO: Los funcionarios que estdn en ese turno de almuerzo lo reciben, entienden

I2 excepcion y le hacen un lugar para almorza r. aprovechande de interactuar con alguien de
otra drea que poco conocen.




NO ETI;O: Los funcionarios que estdn de turno de almuerzo le reclaman que no alt
el orden de los turnos, que le toca mas tarde, e

Y que si gueda sin almue
responsabilidad. rZ0 es su

4.1. SOBRE EL ACOSO LABORAL

El Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota rechaza toda forma de acoso laboral el que
entendemos, sin perjuicio de lo estabiecido por el articulo 2 del Cédigo del Trabaon como
“Todo acto que implique una agresién fisica por parte del empleador o de uno o mds
trabajadores, hacia otro u otros dependientes o que sea contraria al derecho gue fes asiste
a estos Uitimos, asf come las molestias o burlas insistentes en su contra, ademds de la
incitacion a hacer algo, siempre gue todas dichas conductas se practiquen en forma
reiterada, cualguiera sea el medio por el cual se someta o Jos afectados a tales agresiones
u hostigamientos y siempre que de ello resulte mengua o descrédito en su honra o fama, o
atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos de palabra u obrg, o bien, se traduzcan
en una amenaza o perjuicio de la situacion laboral u oportunidades de empleo de dichos
afectados”*.

¢Que tipo de agresiones se consideran dentro del acoso labora(? Las fisicas, como
golpes, empujones, sujeciones, zamarreos, etc., y por otra parte las psicolégicas, gue van
desde la burla, insuito 0 molestia insistente, en base a cualquier pretexto, o bien el rumor
generalizado u hostigamiento que deteriore la estima propia o percepcidn en su entorno
de parte de un trabajador.

¢Quién puede realizar acoso laboral? Todos pueden realizarlo, ya que es de tipo
vertical cuando proviene de una jefatura, y horizontai cuando viene de los pares, y en ambas
formas de agresion hay una conducta reprochable.

¢Qué tipo de bromas, contacto fisico o trato verbal es el parmitido? Cualquiera
gue se base en el respeto y el consentimiento mutuo de una forma de relacionarse, por lo
que tenemos que el peligro estd en cdmo se impone el habito de tratar a alguien de una
determinada manerz, ya que lo que determina si es acoso o no es si lo permitié
voluntariamente o bien se le impuso por &l otro.

EIEMBLO
Situacion: La controlade

Dentro del grupo de una oficina, una administrativa es venida a buscar por su pareja con
habitualidad, luego de la jornada de trabajo, por lo que sus compafieros empiezan a festinar

1 pefinicidn extraida de la Direccidn def Trabajo Ord. 3519/034 de 09.08.2012.



y bromear con lo controlada que esta por su pareja, pero no directamente a lla porque no
se han dado las confianzas.

ETICO: Después que surge el comentario se evitar seguir bromeando 3 respecto, de
forma de no generar un rumor que pudiese incomodar a una compariera con la que no
existe ademds un trato extra laboral.

NOETICO:  Después que surge el comentario se le sigue llamando por el apqdo que
Surge, y procuran dejar de hacerlo cuando ella aparece, pasando a extenderse e! apodoy
rumor por tedo el servicio.

4.2. SOBRE EL ACOSO SEXUAL

El Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota repudia de forma total cualquier forma de acoso
sexual, el que se define como el que una persona, sea hombre o mujer, realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por fo
persona requerida - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion leboral o
sus oportunidades en el empleo?.

¢Qué es un requerimiento? Es una peticién, explicita o implicita.

dQueé significa en forma indebida? Significa que se hace fuera del marco de la relacién
profesional, abusando de alguna posicion especial de cercanfa, privilegio, posicidn, cargo o
tugar, para asf generarla fuera de un contexto libre y transparente para ambos.

¢Qué significa no consentido? Significa que no es no, sea explicito o implicito, es el
limite de Ia voluntad del otro no en el acto o requerimiento, sino que en ¢l hecho mismo de
No querer fa insinuacién o peticién misma.

dQué significa que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

Oportunidades en el empleo? Significa que este requerimiento se hace fortalecido por
la condicién expresa o implicita de que si no se acepta, 0 bien puede que pierda mi
seguridad en e! trabajo, el trato Y Posicién que me he ganade en él, o bien no se me

considere para ascensos, aumentos de grado, se perjudiquen mis calificaciones, permisos,
etc. Son manifestaciones de un abuso de poder.

? Articulo 2 Cddigo de! Trabajo.




EIEMPLO
Situacion: La Jefa.

Una autoridad a cargo de un grupo pequefic de trabajo, y que conoce que uno de sus
subalternos estd pidiendo traslado para otra drea, aprovecha de que estdn solos para

pedirle revisar carpetas en su oficina, solicitdndole que cierre [a puerta con una connotacién
picaresca y coqueta.

ETICO: Acto seguido de dicha insinuacién, y al ver fa distancia o incomodidad de sy
subalterno, la jefa comprende que no existe ni corresponde vinculo en ese ambito, y por
ende procura disculparse por el malentendido, y a dejar abierta la puerta de la oficina para
evitar suspicacias.

NOETICO:  Acto seguido de dicha insinuacién, vy al ver la distanda e incomodidad de su
subalterno, la jefs da cuenta a su subalterno de que conoce su solicitud de traslado,
insinuando asi gue la puede frustrar, para efectos de ver si ahora si, a! funcionario accede a
entrar en el ambito de lo insinuado.



4.3. DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El servicio de Salud Vifia del Mar- Quiliota cuenta desde el cuatro de mavyo del presyente afo
con un PROCEDIMIENTO INTERNO PARA ABORDAR SITUACIONES DE CONV!VEN ClA
LABORAL, documento gue fue ap'robado por Resolucidn Exenta N” N°2946 de esa fecha, v
que rige para todos los funcionarios del servicio3.

cPara quienes rige este procedimiento? para todas las personas que trabajan eny
para el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, en calidad de titular, contratas y tarrzbzen
incluidas las personas que prestan servicio via convenio honorarios que, si bien no tie..nen
responsabilidad administrativa, si les es exigible el cumplimiento del principio de probidad
administrativa.

¢Quién debe denunciar? Cualquier funciona rio/a que ha experimentado o presenciado
un acto relacionado con acoso sexual, acoso laboral 0 maltrate o situacién que afecte el

ambiente laboral, mientras egjerce sus funciones en el Servicio de Salud Vifia del Mar
Quillota.

éDénde se debe realizar I3 denuncia? Las denuncias se deben entregar en un sobre
cerrado que diga “confidencial” y dirigide al Director del Servicio en la Oficina de Partes del
respectivo Establecimiento, oficina que derivara la denuncia al Director del Servicio o
Director del Establecimiento segiin carresponda, )

¢COmo redacto la denuncia? Debera formularse por escrito v estar firmada por el/la

denunciante, de acuerdo a un formulario tipo, que aqui adjuntaremos, pero que puede ser
descargado de la pagina web: hﬁ:p://ssviqui.redsalud.gob.cl

La denuncia debers ser fundada y deberd contener los requisitos del articulo 908 del
Estatuto Administrativo, Y que son:

- Nombres, apellidos Y domicilio del d enunciante

- Narracién o relato de fos hechos

-Individualizacion de quien o quienes cometieron los hechos de aC0s0 0 maltrato.
-Acompafiar o mencionar los antecedentes que acreditan o prueban, 0 _sefialar
donde obtenerlos

Los cgncfeptos ¥ lineamientos del citado procedimiento, fueron resultado de un trabajo interno sobre la base
de lag Orientaciones para Iz Prevencidn del Acoso Labp

as ral en los Servicios Pdblicos” Documento déf Servicio
Civil, Pag. 7, afio 2010.




¢Cudl es el procedimiento de investigacién?

Se presenta la denuncia en sobre cerrado de forma fundada
Oficina de partes se ia remite al Director del Servicio.
El Director del Servicio podrd desestimar la denuncia si ésta no cumple con los

requisitos formales, sin perjuicio de que aun as{ podria investigar de oficio de
conformidad al articulo 29 de la ley N°19.880.

Si no desestima en el lapso de tres dias, se le da curso.
Se inicia un Sumario Administrativo.
El denunciante y ia victima tienen derechos

4.4. ' DERECHOS DEL DENUNCIANTE

Para los que efectuemos la denuncia de lo que suframos una situacién de acoso o maltrato
¢ lleguemos a conocer que otro funcionario lo ha sufrido, tenemos los siguientes derechos
en nuestra calidad de denunciante, de conformidad a! articulo Art. 90 A de! Estatuto
Administrativa:

No podrén ser objeto de las medidas disciplinarias de suspensién del

empleo o de destitucion, desde la fecha en que la autoridad reciba la
denuncia y hasta fa fecha en que se resuelva en definitiva no tenerla por
presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber terminado la
investigacién sumaria o sumario, incoados a partir de ia citada denuncia.

No ser trasladados/os de localidad o de la funcién que

desempefiaren, sin su autorizacion por escrito, durante el tiempo recién
sefialado.

No ser objeto de precalificacién anual, si el/la denunciado/a fuese su

superior jerarquico, durante el mismo lapso a que se refieren los ndmeros
anteriores, salvo que expresamente la solicitare elfla denunciante. Si no lo
hiciere, regiré su Gltima calificacién para todos los efectos legales.



5. SOBRE EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

El Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota es un servicio piblico con una misién
eminentemente técnica y asistencial, y por su definicién debe determinarse en su
composicién de roles e integrantes por personas integras y con vocacin profesional, cuyo
mérito y trabajo los valide como funcionarios, y cuya probidad sea condicion para su
permanencia.

El servicio publico es un ejercicio en el cual Ia independencia y objetividad técnica en la
toma de decisiones implica rechazar toda forma de presién, influencia o preferencia,
emanada tanto de miembros del servicio como de externos 3 él, y que tengan cualquier
propoésito que nos aparte del uso eficiente de recursos, de la igualdad de oportunidades, y
de una escala distinta al mérito para considerar las ventajas o desventajas de una situacion,
oferta o alternativa.

¢Qué es el tréfico de influencias? Es un intercambio entre dos partes, cada una de las
cuales resulta beneficiada directa o indirectamente. E! objeto central de este intercambio
es una influencia, esto es, la posicion de predominio o posicion favorable que tiene una
persona en relacion con determinados centros de decision, que es gjercida para incidir en
el proceso mativador que conduce a un funcionario a adoptar una decision®,

¢Qué es una decisién Justa? La que se toma en consideracién a criterios bbjetivos,
racionales, transparentes v de eficiencia, y en la que no ha predominado la influencia de
cualquiera persona, para efectos de tratar de obtener un beneficio o trato preferencial
respecto de una de las opciones o personas por las que se decide.

¢Con qué criterio debo decidir entonces? Pory para ejercer nuestra funcidn publica,
la que eminentemente tiene que ver con [a salud de [as personas. En atencién a ello, y a la
funcién especifica que yo realizo, debo siempre poder justificar por criterios de eficiencia,
por lo que el comentario o presion que me aparte de decidir asi, puede ocasionarme
responsabilidad administrativa, civil o incluso penal, ademds de entorpecer nuestra misidn.

5.1. CONFLICTOS DE INTERES PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION
pPOBLICA

Existen tres casos en el artfculo >4, letras a) y b) de la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado Ia ley precave el conflicto de interés prohibrendo

el ingreso o la administracién publica, respecto de las siguientes personas, por estar en las
siguientes situaciones: '

1. Contratistas Las personas que tengan vigente o suscriban, par si o por
terceros, contratos o cauciones ascendentes a 200 unidades tributarias
mensuales o mds, con un determinado organismo de la Administracién del
Estado, e igualmente [os directores, administradores, representantes y

socios titulares del 10% o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad
gue esté en Ja misma situacién,

*Profesor Jaime Vera Vega




2.

Litigantes las personas que tengan juicios pendientes contra la institucidn
de que setrata, a menas que se refieran al ejercicio de derechos propios, de
su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive Estas prohibiciones rigen
también para los directores, administradores, representantes Yy socios
titulares del 10% o més de los derechos de cualquier clase de sociedad que

tenga juicios pendientes contra el organismo al que se postula.

Familiares: Las personas que sean familiares de las autoridades y de los
funcionarios directivos del organismo de fa Administracién al que postuian,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.
Concretamente, las que tengan [a calidad de cényuge; hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive’.

v

¢ Puedo trabajar con mis familiares, amigos o miembros de mi partido politico
en el Servicio de Salud Vifia del Mar- Quiliota? Respetanda los casos anteriores,
claro que si, ya que [a familia o filiacién politica no pueden ser un limite que prohiba que Yo
trabaje en ningin lugar, siempre que yo tenga las capacidades, competencias y desempefio
para cumplir el cargo, ademas de haber optado en igualdad de opciones para haber
ingresado a él con otros interasados.

éComo solicito informacién o realizo denuncias conforme a la ley de

transparencia? Todos podemos solicitar informacidn, realizar reclamos, o bien
monitorear los ya efectuados, de conformidad a la Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la
Informacién Plblica, mediante el formularic gue estd presente en a| siguiente vinculo:
http://transparencia.redsalud.gov.cl/transparencia/public/ssvinaguillota/solicitud _inform

acion.htmi

EIEMPLO

Situacion: “La prdctica de verano”

En una oficina se abre un concursc para realizar una practica laboral durante el verano.
Llegan numerosos candidatos para postularse a esta préctica.

ETICO:.

El jefe reline los curriculums de todos los postuiantes. Aplica una prueba

objetiva y decide segiin los resultados escoger al que haya obtenido el mejor puntaje.

NO ETICO:

El jefe sin realizar ninguna evaluacién admite como practicante a su sobrino.

SEsta préhibicién no aplica a fos Ministros de Estado.
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DIFONDASE AMPLIAMENTE este Cédige de Etica en todos los establecimientos de Iz
Red Asistencial del Servicio de Salud Vifa del Mar Quiliocts, y mediante correo
electrdnico para ser dado a conocer por parte de cada Jefatura a cada funcionario.

ESTABLEZCASE la obligatoriedad de este Codigo a contar de la fecha de su Resolucion
en todos los hospitales de la red Asistencial y dependencias de la Direcci6n de Servicio.
Asimismo, entiéndase formar parte de fa normativa que rige a este Servicio y a sus
funcionarios.

PUBLIQUESE, un ejemplar de este Procedimiento en fa pagina web del Servicio.

REMITASE copia de esta resolucion una vez tramitada al Departamento Jurfdico para
cumplir [as obligaciones de Transparencia Activa.

Ry .i' Wk s T

DIRECTOR

Directora 55vQ
Birectores establecimientos red ssistencial 55v0
Subdirectores Gestion y Desarrolio de lag Personas/Administrativas establecimientus red asistencial Servieio de Salud ViFa del Mar

Quillora

Bepartaments de Contred de Gestidn
Departamento de Comunicadiones

Departamento Jurldico

Auditoria

Oficina de Panﬁsqu

Archivo







