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ANT. : Lo dispuestc en el Oficio N°2304 vy
2305 de diciembre del 2018, segln
distribucion.

MAT. : Informa indicadores de reportabilidad
parz la implementacion del Sistema
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\ ﬁ’“‘ggﬁm de Integridad en cada institucion
L publica.
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A . JEFES/AS SUPERIORES DE SERVICIOS PUBLICOS

DE :ALEJANDRO WEBER PEREZ
DIRECTOR MACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

L. ANTECEDRENTES

. En e marco del oficio enviado con fecha 10 de diciembre del presente afio,
emanadc de la Comisidn Asesora Presidencial para la Integridad y Publica y
Transparencia y este servicio; el cual considera las medidas a adoptar para la
eficiente implementacion de los sistemas de integridad en la administracion civil
del Estado, envio los indicadores gue se deberdn considerar por los servicios
publices. Para la elaboracion de estos indicadores se contempld una estruciura
liviana y de simple reportabilidad, focalizdndose en informacidén basica sobre el
desarrollo de esta impoitante medida.

2. Es significativo destacar que de acuerdo con el Informe del Grupo Asesor de
Expertos en Anticorrupcién, Transparencia e Integridad para América Latina y el
Caribe del 2018, perienecientes al BID, la corrupcion y su percepcidn no ha
retrocedido en América Latina y el Caribe. Por lo sefialado, es necesario
contemplar un enfogue integrado vy sistémico para producir un cambic sostenible.
En este contexto, Chile muesira una importante evolucion en materias de
gebernanza e integridad en la regién, lo gue debe mantener y consclidar una
solida implementacién de los Sistemas de Integridad.

3. El Servicic Civil ha promovido el establecimiento de compromisos claves,
aplicande estandares de difusién, transparencia y rendicidon de cuentas
abordados en ¢ficios anteriores, Los compromisos son:

3

Respaldoe e implicacion de los directivos para promover, identificar y
responder en oporiunidad en materias de integridad y anticorrupcién.

|
o Desarrollo permanente v documentado del sistema de integridad en cads
institucion, resguardando las metas establecidas.

» Supervision y sistematizacion de la informacién del sistema de integridad en
cada institucion plblica.

o Difusidn clara y permanente con medios de verificacion, de los avances en
materias de integridad publica.
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»  Monitorec del cumplimiento, analizando los avances y ejecucién de los
sistemas de integridad.
. INDICADORES Y REPORTABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INTEGRIDAD

1. Los indicadores permiten adoptar marcos estandarizados e institucionales,
articulando resultados mensurables y promoviendo |la transparencia. Al respecto, en
vuestras plataformas de integridad se deben considerar los siguientes indicadores:

N’ Tipo de procesos Cantidad de indicadores
1 Proceso de Implementacion de la Estructura 6 indicadores
7 Procesos de Denuncia 6 indicadores |
3 Procesos de Consulta 2 indicadores
4 Proceso de Formacion y Actualizacion del 4 indicadores
Cédigo de Etica.

5 Proceso de Difusion 3 indicadores
6 Proceso de Diagnostico 5 indicadores

| TOTAIL 26 indicadores

2. Se solicita que al dia 30 de abril de 2019, se complete la informacion que a la
fecha esté disponible respecto de los indicadores planteados, generando un primer
reporte en la plataforma del sistema del Servicio Civil.

3. Los indicadores seleccionados para 2019 son en su mayoria dicotdmicos y datos
concretos, muy simples de reportar, lo que permitira apreciar los avances de la
implementacién de los sistemas de integridad en cada una de sus instituciones.

8. Todos esios indicadores se estan modelando en una plataforma que el Servicio
Civil pondréd a disposicién de las instituciones, a2 la que accederan los
coordinadores/as de integridad con una clave. El proceso de poblamiento de los
indicadores es facil y eficiente, sin necesidad de pedir informes adjuntos.

9. Los indicadores en detalle son los siguientes:

‘ T
M© ; Momlbre Farmula Unidad | Monitoreo

Proceso de Implementacion de Estructura

’ Nombramiento por reselucion del

; : e Dicotémi Anual

Coordinador de Integridad al afio "t BN RIS e

5 |Nemaramisnto por fesolucion e Sl /NO Dicotémico | Anual
Asesores Técnicos al afio "t

3 Nombramiento por resolucion del Sl /NO Dicotémico ARG

Comiié de Integridad al afio "t"

4 | Cantidad de actas de reuniones del N° de actas de

Comité al afio "t" reuniones del Comité NuUmero Anual

omité al afio en el afio "t"

5 | Diagrama de Flujo de Denuncia SI/NO Dicotomico Anual
Anual

6 | Diagrama de Flujo de Consulta S1/ NO Dicotémico

Procesc de Denuncias

N° de denuncias
respondidas en el afo

"'/ N° total de Porcentaje | Semestral |
denuncias recibidas en

Porcentaje de Denuncias
Respondidas al afio "t"
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Nombre

Formula

Unidad

fonitoreo

Forcentzje de Denuncias en
Proceso al afio "{"

N° de denuncias
pendientes de
respuesta en el afo "t/
N° total de denuncias
recibidas en el afio "t"

Porcentaje

Semestral

Parcentaje de Denuncias
Desestimadas af afio "t"

N® de denuncias
desestimadas en el afic
"t/ N° total de
denuncias recibidas en
gl afio "t"

Porceniaje

Semestral "

10

Parcentaje de Denuncias cen
Sumario Administrativo al afo ™"

*N” de denuncias cuya
respuesta fue realizar
sumario administrativo
en el afo "t" / N° totat
de denuncias recibidas

en el afo "t"

Porcentaje

Semestral

11

Porcentaje de Denuncias con
investigacion Sumaria al afo "{"

N® de denuncias cuya
respuesta fue realizar
una investigacion
sumaria en el afo ""/
N° {otal de denuncias
recibidas en el afie 't"

Porcentaje

Semestral

12

Promedio de dias de demora en
responder una denuncia en €l afo
Il.tll

Sumatoria del nGrnero
de dias corridos hasta
la entrega de la
respuesta a las
denuncias en el afio "t"
/ N° total de denuncias
recinidas en el afo "t"

Promedio
dge Dias

Semestral

Procese de Consultas

Porcentaje de Consultas
Respondidas a! afio "

N° de consultas
respondidas en el afio
"'/ N° {otal de
consultas recibidas en
el ano "t"

Porcentaje

Semestral

14

Promedio de dias de demmoera en
responder una consulta en ¢l afio "t"

Sumatoria del N° de
dias corridos hasta la
entrega de la respuesta
a las consulias en el
afio "t"/ N° total de
consulias recibidas en
el afo ""

Promedio
de Dias

Semestral

Proceso de Form

alizacidén v Actualizacién

15

Porcentaje de Capacitaciones para
Estamente "2" en el afio "

N° de Capacit.
realizadas al
Estamento "a" en el
afio "t"/ N° total de
capacit, realizadas en
el afio "

Porcentaje

Semestral

16

Porcentaje de Funcionarios/as
Capacitados en &l afo "t"

MN° de funcionarios /as
capacitados en el afio
"t" / N° total de
funcionarios/as del
servicio

Porcentaje

Semaestral

17

Porcentaje de Funcionarios/as del
Estamento "a" Capacitados en el
aﬁo |1tll

N°® de funcionarios /as
del Estamento "a”
capacitades en el afio
"t/ N° total de
funcionarios/as del
Estamento "a" en &l
servicio

Porcentaje

Semestral

18 |

Cantidad de Actualizaciones al
Coédige de Etica realizadas al afio
lttll

N°® Actualizaciones al
Codige de Etica
realizadas ai afio "t"

Nomero

Semestral
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Formula

‘ Unidad {Mommm@

" Proceso de Difusion

Cantidad de Actividades de Difusién

N° de Actividades de

19 realizadas al afo "t" difus:ric?'n realizadas al Ndmero | Semestral
afto "t
N° de Actividades de
Porcentaje de Actividades de Difusién realizadas al
20 { Difusion realizadas al Estamento "a" | Estamento "a" en & Porcentaje | Semestral
en el afo "t afio "t/ N° total de
Actividades de Difusion
| realizadas en el afip "'t
N° de Actividades de
L Difusién realizadas
21 ggzilggiasc;/béinlgjltca ag:!zls;ﬁeo upn sobrg Canales de Namero | Semestral
Denuncia y Consulta en
e] aﬁo "tn
| Proceso de Diagndstico
N°® de funcionarios/as
gue respondieron las
Porecentaje de Encuestas encuesias realizadas .
22 Respondidas en el afip " en el afio "' / N° total Porcentaje | Semestral
I de funcionarics/as del
servicio en el afio "t" N
N° de funcionarios/as
Porcentaje de funcionarios/as girgg'spggt%?sizsl%sn
23 | participantes en los Grupos de en e‘l afio "' / N° total Porcentaje | Semestral
Discusion en el afio "t de funcionarios/as del
servicio en el afo "t"
N° de funcionarios/as
del Estamento "a"
Porcentaje de funcionarios/as gel gijmg'spggtg?siz ;?;n
24 | Estamento "a"” participantes en los pos e Porcentaje | Semestral
Grupos de Discusion en el afio "" en el afio "t .f N” total
de funcionarios/as del
Estamento "a" en el
servicio en el afio "t"
r N° de funcionarios/as
participantes en
Porcentaie de funcionarios/as entrevistas en
25 | participantes en enfrevistas en profundidad en el afio | Porcentaje | Semestral
profundidad en el afio "t" "t/ N° total de
funcignarios/as del
servicio en el afo "
N® de funcionarios/as
| del Estamento "a"
Porcentaje de funcionarios/as del par‘ttcrpantes cn 5
s i entrevistas en
26 Estamento "e" participantes en profundidad en el afic | Porcentaje | Semestral

enirevistas en profundidad en el
afo "

"I/ N° tolal de
funcionarios/as del
Estamento "a" en el
servicio en el afo "t"

Sin otro particu
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Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera
Ceniral de Abastecimientc de! Sistema Nacionai de Servicios de Salud
Centro de Referencia de Salud de Maipu
Comisién Chilena de Energia Nuclear
Censejo de Defensa del Estado

Consejo de Rectores

Consejo Superior de Educacion

Corporacion de Fomente de l2 Produccion
Corporacién Nacional de Desarroiio indigena
10. Corporacion Naciona! Forestal

11. Defensoria Penal Publica

12. Direccién de Educacion Publica

13. Direccion de Presupuestos

14. Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
15. Direccion del Trabajo

16. Direccidn General de Concesiones de Obras Pdblicas
17. Direccion Nacional de! Servicio Civil

18. Gobernacion Provincial de Antofagasta

18, Gobernacion Provincial de Arauco

20, Gobernacion Provincial de Arica

21. Gobernacion Provincial de Aysén

22. Gobernacion Provincial de Cachapoal

23. Gobernacién Provincial de Capitan Prat

24. Gobernacion Provincial de Cardenal Caro
25. Gobernacién Provincial de Cauguenes

26. Gebernacién Provincial de Cautin

27. Gobernacion Provincial de Chacabuco

28. Gobernacién Provincial de Chafaral

29. Gobernacion Provincial de Chiloé

30. Gobernacion Provincizl de Choapa

31. Gohernacidn Provincial de Celchagua

32. Gobernacion Provincial de Concepcién

33. Gobernacion Provincial de Copiapdé

34. Gobernacion Provincial de Cordillera

3%5. Gobernacion Provincial de Coyhaigue

36. Gobernacidon Provincial de Curico

37. Gebernacidn Provincial de El Loa

38. Gobernacion Provincial de Elgui

38. Gobernacion Provincial de General Carrera
4Q. Gobernacion Provincial de Huasco

41. Gobernacién Provincial de lguique

42. Gobernacion Provincial de Isla de Pascua
43. Gobernacion Provincial de la Antartica Chilena
44 Gobernacién Provincial de Limari

45 Gobernacion Provincial de Linares

48. Gobernacién Pravincial de Llanguihue

47. Gobernacién Provincial de Los Andes

48. Gobernacién Provincial de Magallanes

49. Gobernacién Provincia! de Maipo

50. Gobernacién Provincial de Malleco

51. Gobernaciéon Provincial de Marga Marga

52. Gobernacion Provincial de Melipilla

53. Gobernacién Provincial de Nuble

54. Gobernacion Provincial de Osorne

55. Gobernacidn Provincial de Palena

56. Gebernacion Provincial de Parinacota

57. Gobernacién Provincial de Petorca

58. Gobernacion Provincial de Quiilota

59. Gobernacidon Provincial de Rance
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61. Gobernacion Provincial de San Felipe

62. Gobernacion Provincial de Talagante

63. Gobernacién Provincial de Talca

64. Gobernacion Provincial de Tamarugal

65. Governacion Provincial de Tierra del Fuego

86. Gobernacion Provincial de Tocopilla

§7. Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza

68. Gobernacién Provincial de Valdivia

89. Gobernacion Provincial de Valparaiso

70. Gobernacion Provincial del Biobio

71. Hospital Padre Alberto Hurtado

72. Instituto Antartico Chileno

73. Instituto de Desarrollo Agropecuario

74, Instituto de Salud Publica

75. Institute de Seguridad Laboral

. 76. Intendencia Regién de Antofagasta

77. Intendencia Region de Arica y Parinacota

78. Intendencia Region de Atacama

79. Intendencia Region de Aysén del Generai Carlos |bafiez del Campo
80. Intendencia Region de Coguimbo

81. Intendencia Regién de La Araucania

82. Intendencia Region de Los Lagos

83. Intendencia Region de Los Rios

84. Intendencia Region de Magallanes y la Antartida Chilena

85. Intendencia Regidén de Tarapaca

86. Intendencia Regién de Valparaiso

87. Intendencia Regidn del Biobio

88. Intendencia Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
89. Intendencia Region de! Maule

90. Intendencia Region Metropolitana de Santiago

91. Oficina Nacional de Emergencia

92. Parque Metropolitano

93. Secretaria y Administracién General de Hacienda

94. Secretaria y Administraciéon General de Transportes

95. Servicio Administrativo del Gobierno Regiona! de Antofagasta
96. Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica v Parinacota
97. Servicio Administrativo de! Gobierno Regiona! de Coguimbo
98. Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos
99. Servicio Administrativo del Gobierno Regicnal de Los Rios
100. Servicic Administrativo del Gobierno Regional de Magallanes y Antértica Chilena
101. Servicio Administrative del Gobierne Regional de Valparaiso
102. Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Biobic
103. Servicio Administrative del Gobierne Regional de! Livertador General Bernardo O'Higgins
104. Servicio Administrativo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
105. Servicio de Cooperacion Técnica

108. Servicio de Evaluacion Ambiental

107. Servicio de Gobierno Interior

108. Servicio de Salud Aconcagua

109, Servicio de Salud Antofagasta

110. Servicio de Salud Araucania Sur

111, Servicio de Salud Arauco

112. Servicio de Salud Arica

113. Servicio de Salud Aysen

114. Servicio de Salud Chiloé

115. Servicio de Salud Concepcidon

116. Servicio de Saiud Coguimbo

117. Servicio de Salud Magallanes

118. Servicio de Salud Metropolitanc Central

119. Servicie de Salud Metropoiitano Norte




121
122.

123.
124,
125,
126.
127,
128.
128.
130.
131,
132.

133.
134,
135,
138.
137.
138.
139,
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148,
149.
160,
151,
152,
163,
154.
165,
166.
157.
158.
159.
180.
161.
162.
163,
164,
185.
1686,
187,

Servicio de Salud Metropolitano Sur

Servicio de Salud Nuble

Servicio de Salud O'Higgins

Servicio de Salud Osorno

Servicio de Salud Valdivia

Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

Servicio de Salud ViAa del Mar - Quillota

Servicio de Tesorerias

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Antofagasta
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Arica y Parinacota
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Atacama
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Aysén del General Carlos Ibafez del
Campo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Coguimbo
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de La Araucania
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Lagos
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Rios
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Magailanes y de la Antartica Chilena
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Tarapaca
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Valparaiso
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Biobio
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Mauie
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitano
Servicio Nacional de Aduanas

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Servicio Nacional de la Discapacidad

Servicio Nacicnal de Menores

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Servicio Nacienal del Consumidor

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcahol
Subsecretaria de Bienes Nacionales

Subsecretaria de Educacion

Subsecretaria de Energia

Subsecretaria de Evaluacion Social

Subsecretarla de la Mujer y la Equidad de Género
Subsecretaria de las Culturas y las Artes

Subsecretaria de Prevencion del Delito

Subtsecretaria de Redes Asistenciales

Subsecretaria de Salud Piblica

Sutsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Subsecretaria del Interior

Subsecretaria General de Gobierno

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Superintendencia de Seguridad Social

Superintendencia del Medio Ambiente

Minsegpres (Probidad y Transparencia)

Minsegpres (Oficina de Partes)




