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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ES DE PROPIEDAD Y USO EXCLUSIVO
DEL SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR — QUILLOTA, PARA LOS FINES QUE DETERMINE, Y SOLO LOS
FUNCIONARIOS DE ESTA INSTITUCION EXPRESAMENTE AUTORIZADOS PODRAN CONOCER Y
UTILIZAR SU CONTENIDO DE ACUERDO A SU FINALIDAD.
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1.- DECLARACION INSTITUCIONAL

Para todo sistema computacional del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, el
usuario debera sefalar quién es (identificacién) y luego deberd comprobar que es
quién dice ser (autentificacion). La identificacion se realizara normalmente por un
Username, Usuario o “Cédigo de Usuario”. La autentificacion se realizard mediante
algo que sélo el usuario conoce (Contrasefia) y/o algo que s6lo él posee (Token).

La Politica de seguridad en el uso de estaciones de trabajo sera revisada integralmente
al menos una vez al aino.

2.- OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION DE HARDWARE Y SOFTWARE

La presente politica tiene por objetivo regular la administracion de recursos
informaticos puestos a disposicion de las autoridades y funcionarios de Servicio de
Salud Vina del Mar — Quillota, estableciendo los beneficios y limitaciones en su uso.

Objetivos especificos

Establecer las disposiciones para el registro, asignacion, uso eficiente y adecuado de
recursos informaticos, tales como computadoras, periféricos, acceso a las redes,
correo electrénico, sistemas instalados y otros; asi como, contribuir a la seguridad de la
informacioén de la institucion.

3.. AMBITO DE APLICACION LAPOLITICADE GESTION DE HARDWARE Y
SOFTWARE

El presente documento en cuanto a las directrices establecidas, aplica a las autoridades
y funcionarios que prestan servicios en todas las unidades del Servicio de Salud Viha del
Mar — Quillota, bajo las diferentes modalidades, entendiéndose a ellos en adelante como
los usuarios.

4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

Director/a del Servicio de Salud de Viia del Mar- Quillota

e Sancionar las propuestas realizadas por el comité de seguridad, respecto a las
politicas de continuidad en las operaciones

o Aprobar los recursos necesarios para implementacién adecuada de las acciones
comprometidas en la politica de continuidad en las operaciones.
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Comité de Seguridad

e Elaborar y aprobar la presente politica de gestion de hardware y software.
e Supervisar la implementacion de la presente politica.
e Proponer estrategias y soluciones especificas para la implementacion de los

controles necesarios para implantar la presente politica.

Monitorear los incidentes de seguridad y proponer estrategias para dar solucién a
las situaciones de riesgo detectadas en esta politica.

Monitorear el avance general en la implementacién de la presente politica.

Divulgar la politica de seguridad al interior de la institucién.

Implementar las medidas de seguridad definidas en la presente politica.

Mantener esta politica de seguridad y sus procedimientos actualizados, con el fin de
asegurar su vigencia y nivel de eficacia.

Sub departamento de TI

Aplicar esta politica en todos los activos de hardware y software del Servicio de Salud
Vifia del Mar - Quillota.

Usuarios del Servicio de Salud

Cumplir a cabalidad las politicas de gestion de hardware y software del Servicio de
Salud.

5.- MARCO GENERAL PARA LAS POLITICAS DE GESTION DE HARDWARE Y
SOFTWARE

5.1.- CONCEPTOS GENERALES

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectada
como una red légica Unica de alcance mundial.

Interface: Medio con el cual puede interactuar el usuario con una computadora.
Navegador: Es un software que provee una interface para navegar en internet.

Correo Electrénico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes mediante sistemas de comunicacién electrénicos.

Intranet: Es una red privada que utiliza tecnologia de internet pero cuyo contenido
solo esta disponible al interior de una entidad.

Servidor: En una red, se denomina servidor a una computadora compartida que
provee servicios a multiples usuarios.
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o Software: Es el soporte l6gico o parte intangible de la computadora. El software
puede ser para editar textos, hacer hojas de calculos, presentaciones, etc.

o Hardware: El hardware son los recursos electronicos tangibles, Por ejemplo:
computadoras, impresoras, notebook, escaner, servidores, etc.

o Computador Personal (Pc o Equipo personal): Computadora asignada al usuario
para el desarrollo exclusivo de las tareas encomendadas a su funcion.

o Acceso a Internet: Acceso total: permite el acceso a Internet sin restricciones;
Acceso parcial: permite el acceso a paginas habilitadas; Sin acceso: permite el
acceso a Intranet, sistemas internos y recursos de red local, no asi al Internet.

¢ Recursos Informaticos: Es el conjunto de software, hardware y los servicios
informaticos disponibles o contratados con lo que cuenta la institucién.

o CPU: Unidad Central de Proceso. También es el armado de dispositivos de entrada,
salida, almacenamiento y de proceso de un computador o servidor.

e AIO: Equipo “Todo en Uno” (All in One). Este tipo de computador se caracteriza por
traer tanto el monitor como la CPU en un solo dispositivo.

o Dispositivos o Periféricos: Existen los de entrada; por ejemplo teclado, mouse,
Lectores CD-ROM, DVD, etc.; los de salida, que permiten representar y visualizar la
informacion, Por ejemplo los Monitores, Impresora, etc.

5.2.- ADQUISICION E INSTALACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

o Durante el proceso de adquisicion e instalacion de HW y SW, se debe considerar de
manera obligatoria las aplicaciones necesarias como sistema operativo, herramienta
ofimatica, antivirus u otro aplicativo de acuerdo al perfil del usuario demandante.

o Se debe instalar y operar sélo software debidamente licenciado en el equipamiento
perteneciente al Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota.

e Los usuarios deberan almacenar toda la informacion de trabajo en la carpeta “Mis
documentos” con el fin de evitar respaldar y resguardar informacién innecesaria para
el Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota.

o El software que no ha sido facilitado por el Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota,
debera ser solicitado por el supervisor a cargo al Subdepartamento de Tl para su
evaluacioén y posterior instalacion si corresponde. Posteriormente instalado por el area
de soporte técnico del Subdepartamento de TI. Los usuarios responderan siempre
personalmente del software que ellos hayan instalado en sus equipos.
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El Subdepartamento de Tl sera el encargado de obtener el licenciamiento de las
aplicaciones solicitadas y evaluacién en busca de problemas de compatibilidad y
estabilidad del sistema, para luego realizar la instalacién.

Las actualizaciones de software proporcionados por el Servicio de Salud Vifa del
Mar-Quillota, se realizaran idealmente de forma centralizada y automatizada.

Esta prohibido el uso de programas que puedan saturar los servidores o las redes
(ejemplos: Emule, BitTorrent, Kazaa, etc).

Esta prohibido a los usuarios el uso de programas maliciosos, como Gusanos de red,
Virus, Troyanos, Bromas que interfieren con el funcionamiento normal del
computador, o cualquier otro programa que este disefiado para causar dafio a
equipos y redes, ya sea de forma directa o indirecta.

Para adquirir software y/o hardware:

a) Toda adquisicién y uso de licencias de software, requerira de un Informe Técnico
previo de Evaluacion de Software, emitido por el Subdepartamento de TI
correspondiente a la unidad demandante.

b) El informe técnico previo de Evaluaciéon de Software, formara parte del
requerimiento para autorizar la adquisiciéon del software, a los efectos de definir
con precisidn la cantidad y caracteristicas técnicas del requerimiento.

c¢) Toda adquisicion de equipos informaticos, requerira de un informe Técnico previo
de evaluacién emitido por el Subdepartamento de Tl correspondiente a la entidad
demandante.

d) El informe técnico previo de Evaluacién del equipamiento informatico, formara
parte del requerimiento para la adquisicién del equipo, y sera remitido a la
Entidad Usuaria demandante con caracter vinculante, a los efectos de definir con
precision la cantidad y caracteristicas técnicas del requerimiento.

e) El Subdepartamento de Tl debera generar una acta de recepcion conforme de los
equipos computacionales o software adquiridos, en conjunto con la entidad
usuaria demandante con el objetivo de recepcionar, certificar y garantizar que los
mismos cumplan con las especificaciones técnicas preestablecidas en la Orden
de Compra

5.3.- DE LA MODALIDAD DE ADQUISICION DE HARDWARE Y/O SOFTWARE

e Existen dos modalidades al momento de las adquisiciones: Arriendo o Compra.

Independiente de la modalidad de adquisicion, se deben contemplar los servicios
asociados al bien adquirido, esto es:
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Hardware

o Master de equipo.

e Servicio de mesa de Ayuda con soporte técnico on site o bajo demanda, mientras

dure el contrato de arriendo, En caso que sea compra, el equipo debe quedar
cubierto a lo menos 1 afio de garantia con servicio de soporte.

Servicios complementarios de puesta en marcha para equipos en arriendo, como
sigue:

a) Configuracion fisica del equipo junto con sus respectivos periféricos y accesorios.

b) Chequeo fisico y légico del funcionamiento del equipo a través de software de
chequeo con reporte impreso al Jefe de Servicio de la Entidad Usuaria que recibe
el equipo.

c) Asignacién y rotulado de cada equipo con etiqueta que lleva nimero de
identificacion (ID) del equipo y numero de teléfono de la Mesa de Ayuda.

d) Habilitacién e instalacién del sistema operativo requerido para el equipo.

e) Instalacién del software de aplicacion contratado.

f)Instalacién del software de aplicacion de propiedad del Servicio de Salud Vifia del
Mar — Quillota, el cual enviard a la empresa adjudicada los paquetes de
instalacién de los respectivos productos.

g) Instalacién del software requerido para que el equipo pueda conectarse a la red.

h) Generacién de un disco maestro para mantener las configuraciones de los
equipos, el cual debe ser entregado una vez finalizada la etapa de puesta en
marcha al referente técnico del Servicio de Salud Viia del Mar Quillota. Este
disco debe actualizarse una vez por afio, lo que debe incluir las actualizaciones y
parches de seguridad del software contratado.

i) Traslado del equipo a la ubicacién fisica correspondiente a cada Entidad usuaria.

j)Coordinacién de instalacion con Usuario final, o encargado designado.

k) Traslado a terreno de los técnicos encargados de instalar los equipos.

Instalacién de los equipos considerando:

a) Desembalaje, revision e instalacion fisica del equipo en la Entidad Usuaria
correspondiente.
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b) Armado de componentes basicos (mouse, teclado y equipo).
¢) Verificacién de conexién adecuada a la toma de corriente.

d) Instalacién de periféricos adicionales que posea el Usuario y que sean
soportados por el equipo (escaner, impresoras, fax, etc).

e) Configuracion y puesta en marcha de los periféricos instalados.
f)Instalacion y configuracion de la red, de acuerdo a las normas establecidas.

g) Instalacion de aquellas aplicaciones que deben personalizarse desde el servidor
de la red al equipo que se esta instalando.

h) Definicién de la impresora o servicio de impresién que se conectara a los equipos
computacionales que se estan instalando.

i)Conexion del equipo a la red.

Instruccion basica de la operacién de los diferentes componentes de hardware como
del software que posee el equipo. Dicha instruccion comprendera:

a) Operacion de los diferentes componentes del hardware instalados.

b) Como acceder al sistema de mesa de ayuda y soporte telefénico que se brindara
con estos equipos.

Generacioén de informe que incluye el checklist para la recepcién conforme de parte
del usuario, con informacién detallada de:

a) Numero de identificacién del equipo.

b) Caracteristicas de configuracién

c) Detalle de diagnosticos realizados al momento de instalacion.

d) Niveles de BIOS y Firmware que tiene el equipo en el momento de instalacion.
e) Revision del sistema operativo y software instalado.

f) NUmeros de modelos y series de equipo y sus periféricos.

g) Entrega formal del equipo al usuario final, adjuntando formulario de ingreso de la
Unidad Usuaria respectiva.
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Software

o Servicio de actualizacién centralizado de software contratado en caso de requerirlo.

IMPORTANTE: Sélo en el caso de que la Entidad Usuaria demandante cuente con
soporte informatico y certifique que se haran cargo de todos los servicios, se podra
acceder a la modalidad de compra sin servicios asociados.

5.4.- REGISTRO DEL HARDWARE Y SOFTWARE

Todos los equipos informaticos adquiridos por la institucion seran registrados por el
Subdepartamento de Tl en forma detallada, a través del sistema de inventario en
linea del Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota, el cual no puede ser desinstalado
bajo ninguna circunstancia. Es responsabilidad de la Subdepartamento de TI
mantener actualizado el inventario de Hardware, con la finalidad de realizar
conciliaciones o dar de baja un bien informatico; para cuyo caso debera contar con
un informe técnico de procedencia de la baja o elaborar una propuesta de
reasignacion del bien.

El software adquirido debe registrarse en el inventario de software en forma
detallada a cargo del Subdepartamento de Tl con el fin de garantizar la correcta
adquisicion de software, en armonia con la legislacion que protege los derechos de
autor, y salvaguardar la informacién que el estado posee en forma digital. Para esto
la Unidad que adquiere el software debera enviar el informe técnico del software y
su respectiva licencia.

Los discos de instalacion original y los certificados de las licencias de cada software
adquirido y/o utilizado en la institucion seran custodiados por el Subdepartamento
TI.

Para la instalacion de freeware (Programas gratuitos), se debera contar con la
visacion del Subdepartamento de TI, la cual certificara que la aplicacion no
transgreda las politicas de seguridad de la institucion. Para tal efecto el Usuario
demandante, debera llenar el formulario para la instalacion de software libre y
enviarlo al Subdepartamento de TI la cual respondera con la visacion
correspondiente.

El Subdepartamento de Tl mantendra informado a todos los referentes sobre las
modificaciones que pudiesen haber en cuanto a los software y sus respectivas
licencias.

5.5.- DE LA ASIGNACION DE UN EQUIPO INFORMATICO Y SU SOFTWARE

e Todos los equipos informaticos asignados, no podran ser modificados, retirados sin

consentimiento o ser dafiado. De darse el caso, el Subdepartamento de Tl emitira
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un informe técnico respectivo a fin de responsabilizar al usuario de los cambios de
componentes y/o dafios que se hayan producido en el equipo.

El equipo informatico sera asignado en uso a un personal nombrado, designado o
contratado. En el caso que el equipo informatico sea utilizado por mas de un
usuario, la responsabilidad recaera al personal que fue asignado.

5.6.- DE LAS AUDITORIAS INFORMATICAS

El 6ptimo funcionamiento de los equipos y la seguridad que debe garantizarse en el
uso de los recursos informaticos y medios de comunicacién existente dentro de las
institucién, requieren de un monitoreo constante y responsable por parte del
Subdepartamento de Tl del Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota.

El objetivo fundamental de la auditoria informatica es verificar el complimiento de las
normas existentes de la institucién y la legislacién de la republica de Chile.

El Subdepartamento de Tl tiene la facultad de realizar visitas imprévidas y verificar
el contenido de los equipos de los usuarios, ademas podra realizar auditorias de
informacioén en los sistemas correspondiente a un usuario especifico. En tal sentido,
los trabajadores estan obligados a brindar todas las facilidades para dicho personal
cumpla en la labor encomendada. Para ello el Subdepartamento de Tl debera
registrar el dia, la hora, el sistema, el solicitante de la auditoria, el motivo y las
conclusiones.

El personal técnico del Subdepartamento de Tl se compromete a mantener
completa confidencialidad de los datos e informacion de los sistemas de
informaciéon, de comunicacion y de los usuarios, de acuerdo a las leyes y
reglamentos que gobiernan la confidencialidad de la informacién en nuestro pais y
en la institucion.

Como regla general, todo equipo que pertenece a la institucion y/o que utilice
recursos informaticos dentro de la institucion podra ser auditado por el
Subdepartamento de TI sin previo aviso, incluyendo las adquiridas con fondos no
institucionales y por terceros.

El Subdepartamento de Tl comprobara e identificara el software instalado en cada
equipo de computacién y verificara si posee las licencias correspondientes del
software identificado.

5.7- DE LA ADMINISTRACION Y OPERATIVIDAD DE RECURSOS
INFORMATICOS

e Todos los recursos y servicios informaticos existentes, sean de propiedad o

contratados dentro de la institucién, seran administrados por el Subdepartamento de
Tl, asegurando con ello un desarrollo tecnolégico compatible acorde con las politica,
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necesidades de modernizacion y racionalizacion del Servicio de Salud Viia del Mar
- Quillota.

5.8.- RESPECTO AL USO DE LOS EQUIPOS Y DISPOSITIVOS

* Los equipos, dispositivos o periféricos y software, son uso exclusivo para el
desarrollo de funciones de la institucién, con responsabilidades establecidas por y
para la institucién. El personal autorizado de la Unidad de Soporte, velara a fin de
verificar que los equipos y/o periféricos estén siendo protegidos y usados
diligentemente. A efecto de evitar el deterioro de los equipos, el usuario debera
tener consideracion las reglas basicas de su cuidado, las cuales estan incluidas en
este punto. Acerca de las consultoras o consultores, éstos deberan contar con sus
propios equipos informaticos necesarios para realizar sus labores, o suministrados
el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota si esto amerita.

59.- DEL CUIDADO Y CONSERVACION DE LOS EQUIPOS POR LOS
USUARIOS

e Los usuarios daran a los equipos informaticos y periféricos un uso cuidadoso y
apropiado a sus fines, con el objetivo de evitar el deterioro e incorrecta utilizacion.

e Antes de encender y utilizar cualquier equipo, verificar que todos los cables y
periféricos se encuentren debidamente conectados al fluido eléctrico, al equipo y/o
de ser el caso, a la red de datos.

e La secuencia del apagado de los equipos es primero el CPU (saliendo
correctamente del sistema operativo) y luego los periféricos.

o Facilitar la ventilacién del equipo: no colocar papeles u otros objetos cerca de las
ranuras de ventilacion del equipo. No colocar objetos pesados encima del CPU.

o Mantener alejados de las CPU, monitor (pantalla) y dispositivos de almacenamiento,
todo elemento electromagnético como imanes.

e No ubicar la CPU en el piso o lugares inestables y/o expuestos a ser golpeados
involuntariamente o en una posicion distinta su ubicacion original.

o Todos los cables deben estar en buen estado, ordenados y correctamente
conectados; no debe existir ningun tipo de tension. Evitar que la disposicion de
cables crucen por lugares en que transita el personal y evitar el doblado de los
mismos.

o Conservar limpio el Mouse. Asegurarse que la superficie donde el Mouse se
desplace esté siempre limpia.
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¢ No maltratar el teclado y conservarlo limpio. Cuidar de no esparramar liquidos entre
las teclas. Es de responsabilidad del usuario no tener liquidos cerca del equipo que
puedan provocar dafios a éste.

e No colocar la punta de los lapiceros u objetos agudos en la pantalla del monitor.
e Mantener el equipo alejado del polvo y la luz solar directa.

o Evitar conectar en la misma linea de alimentacién en la que se encuentra el equipo
de computacion, artefactos de alto consumo de energia como ventiladores,
calefactores o hervidores de agua.

o Mantener la limpieza general externa de los equipos informaticos.

5.10.- DEL USO DEL SOFTWARE

o El software requerido e instalado en un equipo informatico, debera responder a las
necesidades del trabajo institucional previa autorizacién del titular de las unidad
organica correspondiente, el cual respaldara el pedido del usuario, ajustandose al
punto “De la adquisicion e instalacién de software” de este documento.

o Esta prohibido el préstamo u otorgamiento de software con licencia de la institucion
a terceros.

o El usuario se compromete a respetar la propiedad intelectual y/o licencias de
software, no pudiendo copiar o redistribuir software con licencias de software de
propiedad personal o de terceros en los equipos.

e Los usuarios s6lo deben tener instalado en sus equipos software, programas,
aplicativos y/o sistemas licenciados y/o autorizados por el Subdepartamento de TI.
Si un equipo informatico es usado para propésitos ajenos y no cuenta con la
autorizacion de la institucién (uso de software sin licencia) el responsable del equipo
y el encargado de la unidad organica asumirdn las responsabilidades
administrativas y legales.

o El personal del Subdepartamento de Tl tiene la autoridad legal para intervenir de
oficio cualquier equipo e interceptarlo para detectar y eliminar la presencia de
software sin licencia.

¢ Los usuarios no podran instalar software en los equipos computacionales de la red del
Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota. Estd absolutamente prohibido el uso y/o
instalacion de software que no esté debidamente licenciado y/o autorizado.
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5.11.- DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

* Las contrasefias de seguridad o claves de acceso asignadas al usuario para el
uso de los equipos, son de caracter exclusivamente personal y confidencial,
siendo el usuario responsable de su adecuado uso. Bajo ninguna
circunstancia estas claves pueden ser divulgadas a otras personas.

e El usuario es responsable operativo del equipo que se le asigne. De igual
forma, con equipos que no pertenezcan al Servicio de Salud Vifia del Mar —
Quillota y se encuentren en una unidad organica con la autorizacion
correspondiente del responsable del area.

e Los usuarios estan en la obligacién de reportar al Subdepartamento de Tl de
la acerca de pérdidas y/o dafios fisicos ocasionados a los equipos y también,
si existieran errores o dafios en su respectivo software. Finalmente, el
Subdepartamento de Tl podra solicitar a los usuarios informacion acerca del
estado de cualquier equipo y dispositivo con el propésito de determinar las
causas del problema y se elabore un informe correspondiente.

e El usuario se compromete a respaldar sus archivos personales y documentos
en cualquier medio de almacenamiento, periédicamente o cuando lo juzgue
conveniente. Los usuarios que suspendan o culminen sus labores
institucionales diaria, estan en la obligacién de apagar todos los equipos
computacionales asignados y ademas, otros artefactos eléctricos que no se
vayan a usar; para evitar futuras averias, y utilizar racionalmente el servicio
eléctrico y los equipos electrénicos.

o Después de utilizar los accesorios, dispositivos o equipos portatiles, se deben
guardar en lugares seguros, puesto que en caso de dafio o pérdida el usuario
sera responsabilizado y luego se repondra el bien con cargo a su propia
unidad organica.

e Los daiios a los equipos ocasionados por golpes, caidas, derrame de liquidos
e intervencién sin autorizaciéon por terceros, no se consideran como fallas
propias del equipo sino como provocadas. Se reportara con un informe de lo
sucedido y el costo de los dafios seran descontados al personal asignado.

» El usuario debera mantener el antivirus, de propiedad de la institucién, sin
desinstalarlo, para evitar la propagacion e infeccion de archivos con virus que
puedan eliminar informacién, dafiar el sistema operativo del equipo a su cargo
y contaminar la red. Si se comprueba que el usuario no ha tomado las
precauciones correspondientes se emitird un informe Técnico para establecer
las responsabilidades por los dafios ocasionados en el equipo y el tiempo
empleado para su recuperacion.
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5.12.- LOS USUARIOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS TENDRAN LA
PROHIBICION DE:

o Ingerir alimentos y/o bebidas en el modulo o mueble en el que se encuentre
instalado el equipo y/o dispositivos, asé como colocar y/o manipular liquidos en su
cercania.

 Rociar directamente sobre los equipos liquidos para ambiente u otros.
e Pegar calcomanias en los equipos.

o Hacer uso irracional y desconsiderado del espacio disponible en el disco duro de los
equipos, acumulando material no relacionado con el aspecto laboral, como software
sin licencia o no autorizado; archivos como muisica, videos, fotos, etc. Provenientes
de internet u otros medios.

o Trasladar los equipos y/o periféricos a otras areas sin la autorizacion escrita de la
unidad a la que pertenece.

o Instalar y ejecutar programas, ya sean propios u otros obtenidos a través de
internet, correo u otros medio, en los equipos de la institucién sin la debida
autorizacion al Subdepartamento de TI.

 Modificar los parametros de configuracién de los equipos, asi como el software ylo
sistemas informaticos instalados. Ademés, no podra agregar, borrar ni modificar el
hardware o software instalado sin la autorizacion expresa del responsable del
Subdepartamento de TI.

 Codificar carpetas y/o archivos de los equipos, para evitar futuras restricciones en el
uso de la informacién o inconvenientes que pueden suscitarse en la institucion.

o Abrir los equipos o periféricos para querer determinar y/o solucionar desperfectos;
asi como extraer o cambiar componentes. En caso de desperfecto de los equipos o
periféricos, el usuario informara al Subdepartamento de TI.

6.- APLICACION DE LAS POLITICAS DE GESTION DE HARDWARE Y SOFTWARE

La infraccion a las obligaciones establecidas en esta norma, podra constituir una
violacion al principio de probidad administrativa, y sera sancionada en conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. Lo anterior es sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda.

El Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota debera determinar las sanciones por el mal
uso de las politicas de gestion de hardware y software.
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7.- MONITOREO

El Subdepartamento de Tl del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota verificara la
aplicacion de estas politicas en los procesos de gestion de hardware y software.

8.- GLOSARIO DE TERMINOS

- Token: dispositivo electrénico destinado a unusuario autorizadopara facilitar el proceso
de autenticacion.

- Bios: (basic input/output system); «Sistema basico de entrada y salida») es un tipo de
firmware que localiza y prepara los componentes electronicos o periféricos de una
maquina, para comunicarlos con algin sistema operativo que la gobernara.

- Firmware: Bloque de instrucciones de maquina para propdsitos especificos, grabado en
una memoria de tipo de solo lectura, que establece la l6gica de mas bajo nivel que
controla los circuitos electronicos de un dispositivo de cualquier tipo




