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PAUTA PROCESO EXTERNO DE OPOSICION DE ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES GENERALES.

La siguiente pauta regulard el llamado a proceso para proveer el cargo de:

Cargo Quimico Farmacéutico

Vacante 01

Calidad Juridica Contrata, Ley Médica 19.664.

Horas 22 horas

Renta Bruta $903.818 (incluye asignacidn especial de zona)
Lugar de desempeino | Unidad de Farmacia

Dependencia Subdireccién Médica

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

HITOS

FECHAS

Difusidn a las oficinas de personal del SSVQ, publicacion
péagina web SSVQy en la web de Empleos Publicos.

07 de mayo de 2018

Recepcion de antecedentes

Entre el 08 y el 25 de mayo de
2018

Reunién comision para evaluar antecedentes (Analisis
Curricular)

28 y 29 de mayo de 2018

Evaluacién Psicolaboral

Entre el 30 de mayo y el 06 de
junio de 2018

Entrevista personal a postulantes por Comision Seleccidn

07 y 08 de junio de 2018

Resolucién del proceso

A partir del 11 de junio de 2018

El presente cronograma del proceso es referencial, puede sufrir modificaciones, que se
comunicaran a través de la pagina web del Servicio (www.ssvqg.cl) o al correo electrdnico indicado

en el Formulario de Postulacién.



http://www.ssvq.cl/
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3. OBIETIVO.

Realizar funciones como la Direccidn técnica, jefatura, funciones clinicas y propias del quehacer
farmacéutico en la unidad de farmacia de Hospital Cabildo.

4. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES.

e Ejercer funciones clinicas en atencién cerrada y abierta, como por ejemplo, visitar
pacientes junto a equipo clinico y para realizar atencién farmacéutica.

e Cumplir con las normas establecidas en la unidad de farmacia, lineas de autoridad y areas
de responsabilidad.

e Cumplir con las disposiciones reglamentarias vigentes para estupefacientes y productos
psicotrépicos y otros medicamentos que se sometan a controles legales.

e Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos sobre almacenamiento,
conservacion, dispensacion, distribucién, produccién y fraccionamiento de los productos
farmacéuticos y supervisar que su manejo sea el adecuado en los servicios clinicos y
unidades de apoyo.

e Realizar programacion anual de medicamentos y mensual en caso de faltas.

e Asesorar técnicamente la compra de medicamentos en el establecimiento.

e Velar por que el establecimiento cumpla con el arsenal farmacolégico de acuerdo a su
nivel de complejidad e informar a la direccién del establecimiento oportunamente los
quiebres de stock o fallas a nivel nacional.

e Establecer criterios de buenas praxis para garantizar la calidad en las diferentes
actividades de la unidad de farmacia.

e Generar estadisticas solicitadas por Minsal y locales.

e Procurar una capacitacién continua del personal de farmacia, del equipo de salud y de la
comunidad respecto de los medicamentos.

e Difundir el arsenal farmacoterapéutico y normas internas de prescripcién a los
profesionales autorizados a prescribir que ingresan al establecimiento.

e  Participar activamente de los distintos comités del hospital, tales como calidad,
infecciones intrahospitalarias, cuidados paliativos, etc.

e Coordinarse con los Quimicos Farmacéuticos de la Direccidn de Servicio de Salud y de
otros establecimientos.

e Cumplir con las disposiciones que le encomienda el estatuto administrativo y demas
disposiciones administrativas del hospital.

e Ser parte de los profesionales referentes del proceso de Acreditacion.

e Apoyo en otras tareas relativas al desarrollo y buen funcionamiento de la farmacia que
indique el superior directo.
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5. REQUISITOS.
5.1 Requisitos Legales:

Los postulantes deberan cumplir los requisitos de ingreso a la Administracién Publica, establecidos
en el Art. 122 de la Ley 18.834:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

c¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacién bésica y poseer el nivel educacional que por la
naturaleza del empleo exija la ley.

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

5.2 Requisitos Especificos

I.  Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico.
Il. Registro de Inscripcién en la Superintendencia de Salud.

5.3 Aspectos Deseables

e Experiencia laboral previa en establecimientos de Salud Publica.

e (Capacitacidn relacionada al cargo, como Farmacovigilancia, Atencién Farmacéutica, Uso
racional de medicamentos, entre otros.

e conocimiento en acreditacidn en establecimientos de salud.

e Conocimiento de computacion a nivel usuario.

5.4 Competencias del Funcionario Publico
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES DEL FUNCIONARIO PUBLICO

Nivel de desarrollo (Marque con una x el nivel de desarrollo de la competencia para
desempeniar el cargo)

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION: ser capaz de respetar y asumir a cabalidad, Ia
visidon, misién, valores y objetivos del Consejo. Implica la disposicion para asumir, con
responsabilidad los objetivos y compromisos declarados por la organizacién, haciéndolos
propios.

PROBIDAD: ser capaz de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun.

ORIENTACION A LA EFICIENCIA: ser capaz de lograr los resultados esperados haciendo un
uso racional de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos,
materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

COMUNICACION EFECTIVA: ser capaz de escuchar y de expresarse de manera clara y
directa. Implica la disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir
ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.

ORIENTACION AL USUARIO: ser capaz de identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes internos o externos. Implica la disposicion a servir a los clientes,
de un modo efectivo, cordial y empatico

CONFIANZA EN SI MISMO: ser capaz de actuar con seguridad frente a situaciones nuevas
y/o desafiantes, haciendo juicios positivos y realistas respecto de las capacidades propias y
de su grupo de trabajo. Implica una actitud de interés en conocerse a si mismo y desarrollar
nuevas competencias.

TRABAJO EN EQUIPO: ser capaz de colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo

ADAPTACION AL CAMBIO: ser capaz de aceptar los cambios del entorno organizacional,
modificando la propia perspectiva y comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y
disposicién para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios y requerimientos de la
ciudadania.

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: Ser capaz de operar las
herramientas tecnoldgicas y de comunicacidon requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo regular y eficiente los
programas, aplicaciones y sistemas adoptados por el Consejo o area funcional.
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5.6 Competencias especificas para el ejercicio del cargo

COMPETENCIAS ESPECIFCAS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Nivel de desarrollo (Marque con una x el nivel de desarrollo de la competencia para
desempeniar el cargo)

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE: Ser capaz de identificar activamente nuevas
ideas para fomentar el aprendizaje; crear y aprovechar constantemente oportunidades
de aprendizaje; implementar en el trabajo el conocimiento y las habilidades
recientemente adquiridas, a través de su aplicacion.

PENSAMIENTO ANALITICO: Ser capaz de discriminar variables y detalles relevantes,
visualizando los impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del
equipo de trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacion Implica el
analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a mediano y
largo plazo.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION: Ser capaz de anticiparse y determinar eficazmente
las metas y prioridades, estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas, realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en
la planificacion.

LIDERAZGO: ser capaz de dirigir, guiar y motivar a un grupo o equipo de trabajo para el
cumplimiento de un objetivo comun, de acuerdo a la situacion actual y al entorno en
que se desenvuelve la institucidn, garantizando el bien comun y a la eficiencia.

NEGOCIACION: ser capaz de dirigir y controlar un proceso de busqueda de acuerdos,
utilizando diversas técnicas. Propone estrategias de negociacion en busca de la
materializacidon de acuerdos efectivos centrandose en el problema y no en las personas
involucradas.

DESTREZA SOCIAL: Ser capaz de relacionarse con los equipos de trabajo, pares,
superiores jerarquicos, personal y clientes de manera respetuosa, fluida y empadtica, que
permita lograr los objetivos definidos alun en situaciones dificiles, en escenarios
conocidos o desconocidos, requiriendo un conocimiento de las personas y los contextos
en los cuales se desenvuelve.

PRO ACTIVIDAD: Ser capaz de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en
el desempenio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles, planificandose
a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

TOLERANCIA A SITUACIONES CRITICAS: ser capaz de mantener bajo control las propias
emociones e impulsos en situaciones de diversa complejidad, de manera tal que le
permita pensar con claridad y actuar bajo presidn sin perder la eficiencia. Implica
superar con rapidez los fracasos y obstaculos, ademas de dar soluciones factibles.

TOMA DECISIONES: ser capaz de identificar la mejor opcién considerando las distintas
variables asociadas en un momento determinado. Analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas existentes para luego escoger un plan de accion.

RESOLUCION DE PROBLEMAS: Consiste en la habilidad de busqueda de soluciones
practicas a soluciones problemas o conflictivas, involucra la capacidad de manejar
clientes dificiles y requerimientos complejos
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APEGO A LAS NORMAS: Capacidad para comprender y aplicar las diversas normas de la X
organizacion, siguiendo sus pautas y comprometiéndose con sus alcances.

6. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION.
6.1. Difusion y Publicacion de Bases:
La Direccién del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota realizard la difusion de la

presente Pauta a través la pagina web del Servicio www.ssvg.cl, Portal de empleos publicos
www.empleospublicos.cl, a partir del dia 07 de mayo de 2018.

6.2. Orden en la entrega de Antecedentes:
Los interesados deberdn presentar sus antecedentes, en el siguiente orden:

a) Ficha de Postulacion (formato disponible en www.ssvg.cl)

b) Curriculum Vitae Ciego (formato disponible en www.ssvq.cl)

c) Fotocopia simple de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico

d) Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Individuales.

e) Certificado de aprobacidon de Cursos realizados en materias relacionadas al cargo (debe
registrar horas cursadas y aprobadas para ser tomado en cuenta)

6.3. De la entrega de antecedentes:

Los interesados podran entregar sus antecedentes en la Subdireccién Desarrollo Institucional,
ubicada en Montafia N° 834 Vifia del Mar dentro de las fechas estipuladas en el cronograma del
proceso. También se podrd hacer envio de los antecedentes a través de correo electrénico a
reclutamiento.dss@redsalud.gov.cl (Por esta via la_informacion debera ser enviada en formato
PDF y en un solo archivo, indicando en el asunto el cargo al cual postula.

Sélo seran consideradas dentro del proceso de seleccidén aquellas postulaciones recibidas en
las fechas establecidas en el cronograma y que cuenten con todos los antecedentes solicitados en
las pautas de postulacion.

No se recibiran postulaciones, ni tampoco se recepcionaran antecedentes fuera del plazo
establecido para ello. Asimismo, no seran admisibles antecedentes adicionales fuera de plazo, a
menos que la Comisidn asi lo requiera para aclarar los ya presentados. Por lo tanto los postulantes
gue no adjunten los antecedentes solicitados hasta el dia y fecha que se indica, quedaran fuera del
proceso de seleccion.


http://www.ssvq.cl/
http://www.empleospublicos.cl/
http://www.ssvq.cl/
http://www.ssvq.cl/
mailto:reclutamiento.dss@redsalud.gov.cl
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Una vez finalizado el proceso de seleccién, los postulantes interesados en retirar su
documentacidn contaran con los 30 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de cierre de
proceso para solicitar su retiro a través del correo: reclutamiento.dss@redsalud.gov.cl

7. PROCEDIMIENTO DE SELECCION.
7.1. De la Comision de Seleccion:

Para el desarrollo de este proceso, existira un Comité de Seleccidn, que estara integrado por las
siguientes personas:

o Referente Técnico Unidad de Farmacia de la Direccidon del Servicio de Salud Vifia del Mar
Quillota. Cuenta con voz y voto.

e Subdirector Médico del Hospital de Cabildo. Cuenta con voz y voto.

e Representante del Gremio correspondiente al cargo. Cuenta con voz y voto.

e Coordinador del proceso de la Direccidn de Servicio. Cuenta con voz.

e Representante de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas de la Direccién
de Servicio, que actiia como Coordinador del proceso de seleccidn. Cuenta con voz.

a.- El Comité de Selecciéon podrad funcionar siempre que concurran mds del 50% de sus
integrantes. Los acuerdos del comité se adoptardn por simple mayoria y se dejara constancia
de ellos en un acta. Ante situaciones de empate, éste sera dirimido por el presidente de la
Comisioén.

b.- La Comisidn sera presidida por el Subdirector Médico. En ausencia del presidente, asumira
esta funcidn el funcionario de mayor jerarquia.

c.- Los miembros de la comisién podrdn encomendar a un reemplazante, idealmente su
subrogante formal, ser parte de la comisién en caso de no poder asistir.

d.- Sera facultad de la comisién en caso de que ésta lo estime conveniente, solicitar las
opiniones técnicas que requiera a entidades que tengan competencia en la materia
consultada, las cuales tendran sdlo derecho a voz.

f.- La primera reunidn sera para constituirse como comision y para acordar el cronograma de
actividades a desarrollar.

8. REVISION DE ANTECEDENTES DE POSTULACION.

Se realizara la revision de los antecedentes presentados por los postulantes de acuerdo a
lo establecido en las bases de postulacion.


mailto:reclutamiento.dss@redsalud.gov.cl
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9. DE LA ASIGNACION DE PUNTAJES DE LOS FACTORES Y DE LOS PUNTAJES MINIMOS EXIGIDOS.

9.1 Metodologia de evaluacién

La evaluacién se llevara a cabo sobre la base de etapas sucesivas, indicdndose en cada

factor cudl es puntaje minimo de aprobacién que determinard el paso a las etapas superiores. La

evaluacion de los postulantes constard de cuatro etapas que se presentan en la siguiente tabla,

debiendo entenderse que de no cumplir con los criterios exigidos en ella; el puntaje equivale a 0
(cero) puntos.

Los factores a evaluar, deberdn coincidir con los aspectos considerados como deseables:

PTJE .
PONDERACION | MiniMo | © ot MINIMO
ETAPAS FACTOR CRITERIO PTIE PODERADO
ETAPA (%) POR
T POR FACTOR
Formacion Titulo profesional de Quimico Farmacéutico. 15
Educacional
Otros titulos profesionales. 10
Doctorado o Magister en tematicas relacionadas 5
al cargo.
Estudios de Postitulo o Diplomado en tematicas relacionadas 3
Especializacion al cargo.
Estudios de especializacién en temdticas )
relacionadas al cargo,
ETAPA I: Poseer 100 o mas horas de Capacitaciones,
Estudiosy durante los ultimos 5 afios, en tematicas
Cursos de relacionados al cargo, como las descritas en 10 10
Formacion “Aspectos Deseables” de esta Pauta. 30% 3.0
Educacional Poseer entre 50 a 99 horas de capacitaciones
y de durante los uUltimos 5 afios, en tematicas
Capacitacion Capacitacion relacionados al cargo, como las descritas en /
y/o “Aspectos Deseables” de esta Pauta.
perfeccionamie | Poseer menos de 50 horas de capacitaciones
nto realizado durante los Ultimos 5, en tematicas relacionados 3
al cargo, como las descritas en “Aspectos
Deseables” de esta Pauta.
No poseer horas de capacitaciones cursadas
durante los uUltimos 5, en tematicas relacionados 0

al cargo, como las descritas en “Aspectos
Deseables” de esta Pauta.
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Experiencia Laboral de 5 0 mas afios en 30
funciones similares al cargo.
Experiencia Laboral entre 3 y 5 0 mas afios en is
L funciones similares al cargo.
) Experiencia
ETAPAII: Laboral en el Experiencia Laboral entre 1 y menos de 3 o mas 10
Experiencia srea de afios funciones similares al cargo. 25% 10 2.5
Laboral N
desempefio Experiencia Laboral de menos de 1 afio en s
funciones similares al cargo.
No posee experiencia laboral en funciones 0
similares al cargo.
ETAPA III: Entrevista y test de apreciacidn psicoldgica lo 20
Aptitudes define como recomendable para el cargo.
especificas | Adecuacién Entrevista y test de apreciacion psicoldgica lo
para el Psicoldgica para | define como recomendable con reservas para el 10 20% 10 2
desempefio | el cargo cargo.
de la funcion Entrevista y test de apreciacion psicoldgica lo 0
ponderacion define como no recomendable para el cargo.
ETAPAIV: .
o Entrevista de . » L
Apreciaciéon , Promedio de Evaluacién de la Comision 1-
evaluacién de . 25% 15
Global del . Entrevistadora 20 3
. aptitudes
candidato
TOTALES 100
PUNTAJE MINIMO PARA SER CONSIDERADO POSTULANTE IDONEO 45 11

La comisién podra solicitar referencias laborales de empleadores anteriores para
complementar informacién para el informe final.

Para poder ser considerado postulante idoneo al cargo, debe haber aprobado cada una de
las etapas de seleccion, de acuerdo a los puntajes minimos estipulados por cada una.

Las personas preseleccionadas pasaran a la siguiente etapa, informandoles a través de la
pagina web del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota (www.ssvg.cl ), donde se entendera
conocida por todos o bien; se comunicara a través del correo electrénico indicado en el
Curriculum Vitae Ciego, la informacidn, sefialando si continua o no en el proceso.

9.2. Descripcion de las Etapas.

ETAPA 1: EVALUACION CURRICULAR ESTUDIOS DE FORMACION EDUCACIONAL, CAPACITACION
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Factor 1: Titulo profesional de Quimico Farmacéutico. 15
Formacion
Educacional Otros titulos profesionales. 10

Doctorado o Magister en tematicas relacionadas al cargo. 5
Factor 2: Estudios , . L. .
o, Postitulo o Diplomado en tematicas relacionadas al cargo. 3
de especializacién
Estudios de especializacidn en tematicas relacionadas al cargo. 2

Poseer 100 o mas horas de Capacitaciones, durante los tltimos 5
afos, en tematicas relacionados al cargo.

Factor 3 Poseer entre 50 a 99 horas de capacitaciones durante los ultimos 5 -
actor 3: " .

o, afios, en tematicas relacionados al cargo.
Capacitacion

Poseer menos de 50 horas de capacitaciones durante los ultimos 5,

pertinente al 3
cargo en tematicas relacionados al cargo.
No poseer horas de capacitaciones cursadas durante los ultimos 5,
en tematicas relacionados al cargo, como las descritas en “Aspectos 0

Deseables” de esta Pauta.

Solo se asignard puntaje de Post-Grado o Post titulo si existe un certificado extendido por
la Institucion Educacional correspondiente, que acredite que el postulante ha cumplido
satisfactoriamente con todas las exigencias establecidas, incluida la fase de titulacién o bien un
certificado de titulo en tramite.

Para la evaluacion de este factor, se sumardn todas las horas pedagdgicas de capacitacion

pertinente al cargo, debidamente acreditadas por el postulante. Para estos efectos, solo se
validaran certificados de aprobacién, no de participacion.

10
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El puntaje minimo bruto de aprobacidn de esta Etapa es de 10 puntos.

ETAPA 2: EXPERIENCIA LABORAL

PTIE
FACTOR CRITERIO
BRUTO

Experiencia Laboral de 5 0 mas afios en funciones similares al cargo. 30

Experiencia Laboral entre 3 y 5 0 mas afios en funciones similares al cargo. 15
Factor 4: Experiencia Laboral entre 1 y menos de 3 o mas afios funciones similares al 10

Experiencia Laboral | cargo.
Experiencia Laboral de menos de 1 afio en funciones similares al cargo. 5
No posee experiencia laboral en funciones similares al cargo. 0

El puntaje minimo de aprobacidn en esta Etapa serd de 10 puntos brutos.
ETAPA 3: ADECUACION PSICOLABORAL AL CARGO

Factor 5. La etapa de evaluacién de adecuacion psicolaboral al cargo, consiste en la aplicacion de
instrumentos psicométricos y entrevista complementaria, el cual pretende detectar las
competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacién serd realizada por un Psicélogo
Laboral.

Producto de dicha evaluacién, los postulantes seran clasificados en alguna de las
siguientes categorias:

PTJE
FACTOR CRITERIO
BRUTO
Informe Psicolaboral lo define como Recomendable para el cargo. 20
Factor 5:
., Informe Psicolaboral lo define como Recomendable con Observaciones. 10
Adecuacion
psicolaboral al cargo
Informe Psicolaboral lo define como No Recomendable para el cargo. 0

El puntaje minimo de aprobacidn de esta etapa sera de 10 puntos brutos. Por lo tanto, no
continuaran en proceso de evaluacién aquellos postulantes que sean evaluados con 0 puntos.

Estos resultados serdn reservados y no podran ser divulgados por la comisién de seleccién,
para proteger la confidencialidad de los resultados del proceso de evaluacidn.

11
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Las evaluaciones seran realizadas por un Psicélogo Laboral, pudiendo el Hospital contratar
servicios externos de consultoria para el desarrollo de esta etapa.

ETAPA 4: EVALUACION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA EL CARGO

Consiste en la aplicaciéon de una entrevista efectuada por el Comité de seleccién a los
postulantes que hayan superado las etapas anteriores. Esta pretende identificar las habilidades,
conocimientos y competencias, de acuerdo al perfil de seleccién.

Cada uno de los integrantes del Comité de Seleccién que participe en las entrevistas
calificara a cada entrevistado con un puntaje entre 1y 7 puntos. Se promediara la sumatoria de
las notas obtenidas por cada postulante, dividiéndose por el nimero de evaluadores presentes.
Producto de dicha entrevista, a los candidatos se les asignara el puntaje que resulte del siguiente
calculo:

Puntaje: Nota promedio obtenida por el candidato * 20 puntos
7,0 (Nota Maxima)

El puntaje minimo de aprobacién de esta etapa sera de 15 puntos brutos.

10. DE LA PONDERACION DE LOS ANTECEDENTES.

El disefio de la pauta de proceso sera presentado junto al Acta de la primera reunién de la
comision, considerandose éste como el acuerdo tomado por la misma para este proceso
especifico.

11. DE LA NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS.

Finalizado el proceso de seleccion y al término de la evaluacidn, el Comité de seleccidn
informara los resultados a los postulantes, enviando un correo electrénico, segun la informacion
senalada en sus antecedentes curriculares.

12. ETAPA FINAL.

Finalizado el trabajo del comité de seleccion, éste procederd a enviar al Director del
Hospital los resultados del proceso para su analisis y decision de provisién del cargo.

El Director del Hospital, podra decidir por algunos de los postulantes presentados por el

Comité de seleccion, o bien podra declarar desierto el proceso de acuerdo a su superior
resolucién.
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