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Ministerio de Salud

Hospital Juana Ross de Edwards

Servicio de Salud Vina del Mar
Quillota



Hospital Juana Ross de Edwards

En 1911 Juana Ross, dona los
terrenos ubicados al norte de

la via férrea, construyendose g~
el Sanatorio de Pefiablanca.

El 4 de febrero de 1912 la~ ~
Junta de Beneficencia de
Valparaiso inaugura el “Asilo
para Tuberculosos”




Hospital Juana Ross de Edwards

En 1938 debido a las condiciones de salud se decide
la construccion de un nuevo pabellédn de concreto,
obra que culmina en 1928.

El Hospital de Penablanca llegd a tener 500 camasy
hoy pertenece a la red de salud del Servicio de Salud
Vina del Mar-Quillota




y 4

RED DE ATENCION



Distribucion del area de la red

Marga Marga Quillota -

Petorca

Atencidn 43 15 22
Primaria
Hospital de 4 3 1
Mediana/Baja
Hospital 1 1 1

Autogestionado

Acreditackin cortificada por

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD




POBLACION TOTAL Y BENEFICIARIA
Segun ultima actualizacion CENSO 2017 (INE)

POBLACION ASIGNADA A MARGA MARGA

SEXO 73.514 240.688 73.316

187.992 199.526

TOTAL
387.518

INFANTIL ADULTO ADULTO MAYOR
0-14 afios 15 A 64 ANOS 66+ ANOS



POBLACION TOTAL Y BENEFICIARIA " X T
Segun ultima actualizacion CENSO 2017 (INE) B

POBLACION ASIGNADA A VILLA ALEMANA

SEXO TOTAL

29.106 92.615 26.859
148.580

30
f

INFANTIL ADULTO ADULTO MAYOR
0-14 afios 15 A 64 ANOS 66+ ANOS



INDICADORES DE GESTION
HOSPITALARIA



Urgencias Infantil,
Adulto

O gervicio de
Medicina

-_Aw—: Servicio de

Medicina Fisicay
Rehabilitacion

Servicio de
tisiologia

Salud Mental

[‘OI?J Dental

Policlinico
Servicio de Medicina

Servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacion

Servicio de tisiologia

Alimentacion

SOME

C.T.R

I\Hil. .1‘!

OIRS -
Participacion social



DOTACION DE CAMAS

SUPERINTENDENCIA

— __ TOTAL
——= 107 CAMAS



INDICADORES SANITARIOS

HOSPITALIZACIONES
2019 1.820 736 40,44%
2018 2.107 791 37,54
2017 1.946 733 37,67%
2016 2.328 815 35,01%
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

B TOTAL HOSPITALIZACIONES B CAMAS OTORGADAS A LA RED M % OTORGADO A LA RED



INDICADORES SANITARIOS

EGRESOS ANO | EGRESOS ANO
2018 2019

1996 1839




INDICADORES SANITARIOS

INDICE OCUPACIONAL

 El indice ocupacional del
ano 2019 indica una
utilizacion o6ptima del
recurso hospitalario, en
un 88% encontrandose
dentro de la media del
pais.

ANO 2018 ANO 2019 VARIACION

e Se presenta un aumento
84,31% 88,43% 4,9 % alcanzando una variacion
del 4,9% , debido a las
hospitalizaciones de
pacientes por largos
periodos.




INDICADORES SANITARIOS

* N° Promedio de dias de
hospitalizacion por cada paciente

ANO 2018 ANO 2019 VARIACION

16,74 18,28 9.19%




ATENCION POR PROFESIONALES MEDICOS,
NO MEDICOS Y ESPECIALISTAS

O 6235 Atenciones de Medicina General @
o 501 consulta Médica de Especialidad @

T@®

® 15 915 Consulta por Profesionales

no Medlcos



ACTIVIDADES DE FARMACIA

233.676 N° Dosis Unitarias Preparadas




138.500

138.000

137.500

137.000

136.500

136.000

135.500

135.000

134.500

134.000

133.500

ACTIVIDADES DE
LABORATORIO

138.241

135.289

2019



METAS SANITARIAS



CUMPLIMIENTO INDICADORES METAS SANITARIAS w2
) V4

DESAIUBG

Ley Médica 19.664 y Ley No Médica 18.834
Hospitales SSVQ Ainho 2018

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

C.G.P DE LA TARDE
H. LA LIGUA

H. PETORCA

H. QUILLOTA

H. FRICKE

H. LA CALERA
DIRECCION SSVQ

ESTABLECIMIENTO

H. QUILPUE

H. QUINTERO

H. CABILDO

H. LIMACHE



CAPACITACION DE PERSONAL

6 Funcionarios Capacitados:

Actividades de S 8.2 Meta: 115

capacitacion PAC Local
2 Por motivo del estallido social

ocurrido el 18/10/2019 no se
pudo dar cumplimiento a 2

Actividades de No PAC capacitaciones
Local




RECURSO HUMANO



NUESTROS FUNCIONARIOS -

DISTRIBUCION DE LA DOTACION

DISTRIBUCION DE DOTACION
HOSPITAL | HONORARIOS | TOTAL
CALIDAD JURIDICA

ADMINISTRATIVOS 28 6 34
TITULARES 86

AUXILIARES 54 2 56
CONTRATA(18.834) 159

TECNICOS 94 4 98
CONTRATA(19.664) 28

PROFESIONALES LEY
HONORARIOS(SENDA) 20 18834 69 8 77

PROFESIONALES LEY
HONORARIOS(BRECHA) 1 19664 28 1 29
EMPRESA EXTERNA 21 EMPRESA EXTERNA 21 0 21
TOTALES 315 TOTALES 294 21 315
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GESTION CLINICA




DESAIUD

OPERATIVO HIPOACUSIA ADULTO MAYOR DE 65 ANOS O MAS

A comienzos del 2019 se continuo con el operativo de
hipoacusia del afio 2018.

o Gracias a la licitacion del SSVQ en diciembre de 2019
se logra entregar 47 audifonos , para poder
disminuir listas de espera.

o Se logré atender y entregar Audifonos a 47/

pacientes inscritos en nuestras listas de espera
y que pertenecen a la red marga — marga



UNIDAD DE EMERGENCIA

Durante el 2018, el establecimiento
registro un total de 30.613 atenciones
efectivas en el servicio de urgencias.

Del total de pacientes, casi un 100%
fue categorizado exitosa y
oportunamente.



COMPARATIVO DE LA DISTRIBUCION SEGUN “Eéiﬁ

CATEGORIZACION UEH ANOS 2018-2019 =




OPORTUNIDAD DE HOSPITALIZACION ANO 2019

De la totalidad de los pacientes que ingresan en UE de nuestro
establecimiento y que poseen orden de hospitalizacion, el 99% de los
casos es asignado a un servicio clinico antes de las 12 horas

desde la indicacion médica

N°® TOTAL DE PACIENTES
CON ORDEN DE
HOSPITALIZACION DESDE

N° TOTAL DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS ANTES
DE LAS 12 HORAS

% OPORTUNIDAD DE
HOPITALIZACION

UEH




ACTIVIDADES UNIDAD DE EMERGENCIA

ATENCIONES MEDICAS }
PROCEDIMIENTOS }

INTERVENCIONES QUIRURGICAS }

MENORES

INMUNIZACION >

TRASLADO AMBULANCIA



UNIDAD DE SALUD MENTAL QO

¢ Quienes somos?

Equipo interdisciplinario compuesto por los profesionales
mas arriba, al servicio de la comunidad hospitalaria de
Pefablanca para atender requerimientos de nivel
secundario ( , interconsultas,
urgencias, seguimiento post-alta, ambulatorio de
especialidades enlace, tisiologia, paliativos y



Unidad Salud Mental - Hospital de Pefiablanca
/0719 en Nimeros

216 pacientes 68 pacientes 237 pacientes 2X buplicamos

Hospitalizados por Hospitalizados por Atendidos en nuestra capacidad en

Salud Mental otra enfermedad Urgencias por psiquiatria ambulatoria

(dl-agpostlco con atenciones Enlaces-Salud manteniendo las de

principal) Salud Mental Mental, psicologo y trabajo
social

(Interconsultas)



350

300

250

200

150

100

50

Desafios Unidad
Salud Mental
2018-2020

Casos Evaluados Unidad Enlaces HPB

(Medicina + IC, sin contar urgencias)

y=11596e%= 310
R?=0,9843

2016 2017 2018 2019

BESACUB
Estrategias frente sl aumento sostenido en la

cantidad y complejidad de pacientes con
requerimientos de Salud Mental

- La salud mental es una necesidad creciente
en Chile y el mundo, lo que se refleja
tambien, localmente.

- Nuestra poblacidon, especialmente afectada
por distancia, estrés psicosocial, poblacion
envejecida, requiere mayor complejidad.

- En espera de la unidad de alta complejidad
en psiquiatria de Hosp Fricke, hemos
mejorado nuestras estrategias de manejo
local:

- Enla cuenta pasada, habiamos proyectado
un aumento de la demanda, seguido de la
tendencia (310 consultas), lo que se cumplio
en un 85-90%.

- Pudimos controlar el crecimiento
mejorando nuestro trabajo en redes,
gracias a la gestion de una coordinadora
interesectorial y aumentamos 11 hrs de
medico psiquiatria.



SERVICIO DE ODONTOLOGIA @ =F

P EmNTENDENCIA
DE SALUD

PROGRAMAS ODONTOLOGICOS

ATENCION INTEGRAL DE ADULTOS
Mayores de 20 afios, 45 cupos mensuales. Tratamiento

ODONTOLOGICO GENERAL
actividades de promocién y prevencion (sellantes y fldor), restauraciones directas (tapaduras),
destartrajes (limpiezas), exodoncias, pulido radicular y endodoncias de dientes anteriores vy

premolares.

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR
Pacientes mayores de 65 afios, 205 cupos anuales. Tratamiento odontolégico general vy
rehabilitacion protésica.

PROGRAMA GES 60
Pacientes de 60 anos



SERVICIO ODONTOLOGIA

2018 2019

17.052 16.206
e > (62D
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BEERCOS A

Implementacion de fichas electrdnicas (sistema trakcare) y listas de espera digital.

Coordinacioén para la implementacién aino 2020 de programas de rehabilitacion oral (Removible y
Protesis Fija) para pacientes de la comuna de Villa Alemana. )

* Sistema de derivacion a nuestros programas de especialidad segin mapa de derivacion de la Red.

* Alimplementarse los programas de resolucién de listas de espera de protesis removible y
protesis fija se hara una disminucién de nuestra capacidad para atender pacientes de atencion
integral adultos en mayores de 20 afios por lo que estos pacientes seran referidos a APS para su
atencion en horario vespertino.

* Cambio de piso del Servicio, post inundacién ocurrida el afio 2017.
* Renovacién de silldn dental, dentro de marco de programa iniciado el afio 2016.

* Contar con un contrato permanente con laboratorio dental, lo que permitiria asegurar la
continuidad en la atencién de los pacientes.



LABORATORIO CLINICO

AV g

DESAIUD

Como servicio de apoyo del hospital,
desde el mes de abril del afio 2019, el
horario de atencion del Laboratorio
Clinico se extendidé una hora mas al dia y
se agregd un horario para realizar
examenes los domingos, atendiendo los 7
dias de la semana, para no tener que
usar recursos como ambulancias para el
traslado de muestras a  otros
establecimientos de salud.

Entregando asi, un beneficio directo al
paciente reduciendo los tiempos de
espera.

Horario:

* Lunes a viernes: 08:00 a 20:00 horas

e Sabados y Festivos: 09:00 a 20:00 horas
 Domingos: 09:00 a 14:00 horas

Equipo de trabajo:

Jefe de laboratorio

2 Tecndlogos Médico

4 Técnicos de laboratorio
Referente Técnico TBC
Secretaria

Auxiliar de servicio




Cantidad de examenes Anuales

Cada ano se observa un aumento en la cantidad

de examenes que se realizan en el Laboratorio Cantidad de examenes por
Clinico: aho
135000
L 111.109 exdmenes el 2017 130000
U 124.164 exdmenes el 2018 125000
L 130.331 exdmenes el afio 2019 120000
115000

Lo que ha llevado a incorporacién de nuevos 110000
examenes, renovacion y modernizacion de 105000
equipos de Laboratorio, extensiones horarias de 100000

trabajo y aumento del recurso humano. Total
. ., . , examenes
Todo con la intencién de mejorar cada vez mas el —_—
servicio entregado al adquirir nuevas tecnologias ULy WZELE |20
de trabajo.

U Desde Enero a Marzo del presente Aiio ya
superamos los 10.000 examenes realizados
en cada tipo de Atencion.



Cambio equipo de Coagulacion.

CA-1500

CS-2100 Es un analizador de hemostasia sanguinea
totalmente automatizado que analiza grandes voliumenes de
muestras. Gracias su tecnologia avanzada, ofrece una
precision excelente,
con un flujo de trabajo eficiente, comprobacidn preanalitica
de la integridad de la muestra, tecnologia de perforacion de
tapones y realiza hasta 180 muestras por hora.
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DE SALUD

Cambio equipo de Quimica Clinica.

Dimension EXL ADVIA 1800 cuenta con un rendimiento de hasta 1800 pruebas por
hora, dada su velocidad, satisface las demandas de tiempo de
respuesta.

Cuenta con una gran capacidad de reactivos integrados, sistemas
para una utilizacion eficiente de los consumibles y

almacenamiento refrigerado integrado de controles y reactivos para
una mayor estabilidad e incremento de la productividad.
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Equipo STANDARD F 100

e Elano 2019 seinstald en el laboratorio Clinico el equipo Standard F100,
Disefiado para la medicion facil y fiable de diversos examenes, equipo perfecto
para hospitales de mediana y baja complejidad.

* Durante el transcurso del Afio se fueron implementado distintas técnicas de
analisis, que han ido en ayuda directa en el diagndstico clinico de los pacientes.

* Entre ellos encontramos
v" Dimero-D

v’ Virus Influenza A/B

v Adenovirus Respiratorio
v RSV Ag

v’ B-HCG
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O PERINTENDENCIA
DE SALUD

Laboratorio de Referencia de TBC

Como todos los afos seguimos con nuestro Laboratorio de Tuberculosis muy activo procesando cerca del
75% del total de cultivos de Koch del SSVQ, correspondientes a los siguientes servicios:

* Hospital de Penablanca
* CMVA

* Hospital de Quillota

* Hospital de Limache
 CMVM

* Hospital de la Ligua

* Hospital de Calera

* Hospital de Cabildo

* Consultorio Chincolco
* Hospital de Petorca

* Cesfam Concdn

« CMQ

* Cesfam Olmue




Equipo GeneXpert MTB/RIF Programa Tuberculosis.
GeneXpert para COVID-19.

v' GeneXpert MTB/RIF es un examen de biologia molecular
gue permite un diagndstico bacteriolégico rapido de
Tuberculosis y ofrece la posibilidad de conocer la
susceptibilidad a Rifampicina de las cepas en estudio en
menos de dos horas.

v Debido a la pandemia en la que nos encontramos,
podremos utilizar préximamente el equipo GeneXpert
para el diagnostico viroloégico de COVID-19, utilizando
nuevos cartuchos de analisis especialmente disefiados
para esta nueva enfermedad a la que nos enfrentamos.

v Lo que permitird poder tener resultados de analisis en
tan solo 45 minutos.




CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO
(C.T.A) NANCY RUIZ

* Los/as pacientes atendidos/as en el CTA “Nancy Araya Ruiz” son hombres o mujeres
adultos,
* FONASA, con perfil Moderado/Severo de consumo de drogas.

* Asisten ambulatoriamente de lunes a viernes, en modalidad intensiva. En total, el CTA
tiene 30 cupos
* mensuales para tratamiento ambulatorio intensivo.

* Este afio 2019, el CTA realizé una simbdlica reinauguracion de sus dependencias a
propdsito del
* primer aniversario de la muerte de nuestra compaifera Nancy Araya Ruiz.




CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO
(C.T.A) NANCY RUIZ

 ACTIVIDADES
El CTA “Nancy Araya Ruiz” mantiene una atencidon continua de usuarios y familiares
de Lunes a Viernes en Programas Diurnos y Vespertinos (de 19:00 a 21:00 hrs).

Algunas de las prestaciones:

* Atencidn psiquiatrica

* Consulta Psicoldgica y Psicoterapia.

* Terapia Ocupacional.

* Terapia de grupo y Psicoeducaciéon Grupal.

* Terapia Familiar, Orientacion y Consejeria Familiar. ,‘

* Talleres de educacion en salud, nutricion, habitos de vida saludable, etc.

* Talleres de contingencia social, género y salud mental.

 Grupos de Autoayuda Multifamiliar.

* Participacion en capacitaciones en tematicas de salud mental,

autocuidado y adicciones a redes u otros dispositivos de salud.
Participacidon en Programa Radial “Sin Editar de Radio Enfasis.Villa Alemana




CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO
(C.T.A) NANCY RUIZ

INGRESOS 2019

SEXO

|
SISTRAT N°®
SEXO
[
SISTRAT %
L

HOMBRE MUIER TOTAL HOMBRE MILIER




CENTRO TRATAMIENTO RESIDENCIAL DE
ALCOHOL Y DROGAS(C.T.R)

L N° Solicitudes ingreso a tratamiento: 58

O N° mujeres efectivamente ingresadas:
48

L Meses promedio de tratamiento por
usuaria: 3,1 meses.

L N° altas durante el periodo: 31

O % logro ALTO y MEDIO al alta: 90 %
0 % logro BAJO al alta: 10 % Objetivo 2019: realizar exposicidon y venta

de articulos creados en el taller.

\




CENTRO TRATAMIENTO RESIDENCIAL DE
ALCOHOL Y DROGAS(C.T.R)

En el Taller de Costura para ano
2020, reorientara su trabajo a la
fabricacion de mascarillas de uso
cotidiano (no clinicas), para entregar
a las usuarias del Ctr y funcionarios
del hospital.

La monitora del taller Marcela
Latoja, ira llevando a cabo este
objetivo, de acuerdo a recursos
disponibles.




UNIDAD DE NUTRICION Y

Nutricionista Central de Alimentacion.

Nutricionistas Clinicos




ADQUISICIONES 2019

I
/:f'u » Bafio maria de 4
= - depositos.

» $1.087.061

» Microondas.
» S$80.000

» Meson refrigerado de
4 puertas.

> $598.451



ADQUISICIONES 2019

2do Aire
acondicionado
comedor
funcionarios.

$1.000.000

» 4 Vitrina de

seguridad set de » Puerta de acceso
cuchillos. comedor funcionarios.
| $233.240 > $324,870




ADQUISICIONES 2019
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Programa de Alivio al Dolor. @ N
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SERVICIO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

Acredinacion certicads por
INTENDENC!

DESALUD

N° INGRESOS PROGRAMA
RHB INTEGRAL ANO 2019

Durante el afio 2019 para rehabilitaciéon
integral se registraron 1625 ingresos
totales, desde enero a diciembre. Los

cuales 883 mujeres y 742 hombres 883

HOMBRE MUJERES

1 2 3

N° TOTAL DE EVALUACION INICIAL
Se registraron un total de 2.233 PROGRAMA RHB INTEGRAL 2019

evaluaciones, distribuidas en : 1121
evaluaciones iniciales por profesionales
kinesidlogos, 285 evaluaciones iniciales por
profesional terapeuta ocupacional, 649
evaluaciones iniciales por profesional
fonoaudidlogo y 178 evaluaciones iniciales
por profesional psicologo

'nesiflogia terapia oz:upacional fonoa%diologia psica!ogia



SESIONES REALIZADAS POR PROFESIONALES

KINESIOLOGIA BEEAL T
2018 13.293 ATENCIONES
2019 13.826 ATENCIONES

FONOAUDIOLOGIA

2018 3.654 ATENCIONES
2019 3.074 ATENCIONES
TERAPIA OCUPACIONAL
2018 3.009 ATENCIONES
2019 3.029 ATENCIONES
PSICOLOGIA
2018 1.241 ATENCIONES
2019 1.263 ATENCIONES

ASISTENTE SOCIAL

2018 224 ATENCIONES

2019 62 ATENCIONES
FISIATRA

2018 298 ATENCIONES

2019 424 ATENCIONES




GESTION DEL CUIDADO



SISTEMA SIDRA
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SISTEMA SIDRA

Acredinacion certitcads por

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD
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SISTEMA DE LLAMADA DE PACIENTES




GESTION FINANCIERA E
INVERSIONES



INFORMACION FINANCIERA

PRESUPUESTO INGRESOS

SUBTITUTLO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INGRESOS OPERACION

OTROS INGRESOS

RECUPERACION DE PTMOS.

TOTAL

2018 MS

6.757.738
43.360
52.700

42.644

6.896.442

2019 MS

7.362.561
28.484
81.304

41.614

7.513.963

Monto Porcentaje
Variacion Variacion
604.823 9%
- 14.876 -34%
28.604 54%
- 1.030 -2%

617.521 9%




INFORMACION FINANCIERA

PRESUPUESTO GASTOS

SUBT.

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEG. SOCIAL

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANC.

SERVICIO DE LA DEUDA

TOTAL

2018M$ 2019MS Monto

Variacion

5.032.255 5.379.000 346.745

1.856.500 1.852.681 - 3.819

80 195 115

7.607 2.419 - 5.188

279.668 279.668
7.513.963

6.896.442 617.521

Porcentaj

Variacion

7%

-0,2%

144%

-68%

%




INFORMACION FINANCIERA

GASTO BS. Y SS. DE CONSUMO ANO 2019

GASTOS INDIRECTOS

SERVICIOS BASICOS Y GENERALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALIMENTACION

ARRIENDOS Y SEGUROS
ASESORIAS Y ESTUDIOS
LAVANDERIA

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
MATERIALES Y UTILES DE OFICINA
VESTUARIO Y CALZADO
CAPACITACION

OTROS GASTOS FIJOS

GASTOS DIRECTOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

COMPRA DE PRESTACIONES

MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS

PRODUCTOS QUIMICOS

DFL 36

SERVICIOS DE INTERMEDIACION CENABAST
TOTAL GASTO BS. Y SS. CONSUMO ANO 2019 M$

MONTO ANUAL
472.907
116.617
296.913
83.354
4.735
73.782
7.200
30.169
6.721
1.568
9.010

287.984

196.137
201.250
34.510
29.823
1.852.681

% PARTICIPACION
25,53
6,29
16,03
4,50
0,26
3,98
0,39
1,63
0,36
0,08
0,49
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BESACUD

Equilibrio financiero.
Uso eficiente de los recursos.

Mantener equilibrio financiero

Mantener la capacidad de innovar y adaptarnos a los
cambios.

Mantener equipo contable cohesionado y comprometido
con todo el quehacer financiero — presupuestario del
hospital de Penablanca.



SATISFACCION USUARIA Y
PARTICIPACION



REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

FELICITACIONES

FELICITACIONES
W 2017 = 2018 = 2019

Si bien se observa una
disminucion en el total de
las felicitaciones , esto se
condice a su vez con el
total de reclamos
recepcionados .



REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

RECLAMOS

RECLAMOS
W 2017 = 2018 m 2019

Asi como se menciond que las
felicitaciones disminuyeron , se evidencia
qgue de la misma forma disminuyeron los
reclamos recibidos en nuestro
establecimiento respecto al afo 2018
en un total de 50 reclamos.

Esto se debe a la incorporacion de una
funcionaria de OIRS quien se
desempeia en sala de espera de unidad
de emergencia educando e informado a
los usuarios sobre el buen uso de la red
asistencial



TIPOLOGIAS MAS RECLAMADAS

Se mantienen las tipologias de
reclamos (motivo de reclamo)
respecto del afo 2018.

Disminucion de 33 reclamos
por tiempo de espera.

Disminucion de 20 reclamos
por Trato .

Aumento de 16 reclamos por
competencia técnica.

T.ESPERA TRATO COMPETENCIA
TECNICA

w2018 m 2019




Medida Implementadas en Unidad de
Emergencia

Por motivo de la cantidad de reclamos recibidos
en la unidad y donde prevalece EL TIEMPO DE
ESPERA EN LA ATENCION es que se dispone en
sala de espera de ésta unidad a una funcionaria
qgue realiza nexo entre el equipo clinico y el
usuario que se encuentra a la espera de atencion
médica entregando informacion de forma verbal
y reforzada con la entrega de un triptico
informativo que contiene informacion de todos
los establecimientos de atencién primaria de la
comuna de villa Alemana.
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Medida Implementada en Unidad de Emergencia

BENEFICIOS DE ESTRATEGIA:



PARTICIPACION SOCIAL
ACTIVIDADES DURANTE EL 2019




PARTICIPACION SOCIAL

ACTIVIDADES DURANTE EL 2019

100% de reuniones ordinarias del consejo consultivo
Reuniones entre directivos del consejo consultivo y hospital.

FERIA DE LA SALUD organizada por referentes locales de participacion
social de la provincia de marga marga y APS villa alemana , en paseo
Latorre.

FERIA DE LA SALUD organizada por referentes locales de participacion
social de la provincia de marga marga en plaza de Limache.

Escuela Gestores de salud provincia de marga marga, organizada por
referentes locales de participacion social de |la provincia de marga
marga

Cuenta cuentos en salas de espera.



PARTICIPACION SOCIAL

ACTIVIDADES DURANTE EL 2019

v’ Escuela Gestores de salud provincia de marga marga, organizada por
referentes locales de participacion social de la provincia de marga
NEIE

v Cuenta cuentos en salas de espera.

v' 100% de reuniones ordinarias del consejo consultivo

v' Actividades de voluntariados - damas de amarillo, damas de blanco ,
consejo de desarrollo, consejo consultivo.

v’ Celebracion dia del dirigente social.



Muchas Gracias
HOSPITAL JUANA ROSS DE EDWARDS

Servicio de Salud Vina del Mar Quillota
Ministerio de Salud

Cuenta Pablica
—— GESTION 2019 ——




