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Antecedentes Generales



Antecedentes Generales

↗    - 14 años 23%
Población                          : 56.000 habitantes        

↘    + 65 años 11%

Pobreza                             : 26.5%                                   

Esperanza de vida          : 75 -79 a                                

Afiliados a Fonasa          : 77%                                       (Tramo A-B   58.5%)

T. Natalidad                     : 14.3 niños /1000 habitantes

Mortalidad General       : 5.9 personas / 1000 habitantes



Hospital Dr. Mario Sánchez Vergara

Fundado el 01 de Mayo de 1962

Dr. Julio Ponce Zamora fue su 1er Director



Misión

Entregar una atención de salud integral, oportuna y digna

a nuestros usuarios a través del trabajo en equipo en la

ejecución de acciones de prevención, promoción y

rehabilitación.

Nuestro compromiso es insertarnos en la comuna de La

Calera, desarrollando un trabajo que respete los valores

culturales y que identifique las necesidades y fortalezas

locales para fomentar el autocuidado y el bienestar como

responsabilidad de toda la comunidad.



Visión

Llegar a ser un hospital inserto y reconocido por la comunidad

por su buena calidad de atención, teniendo como principal

recurso a funcionarios con vocación de servicio, al usuario

como objetivo central y el trabajo en equipo como el medio

para el desarrollo y la mejoría continua”



Organización del 

Hospital Mario Sánchez Vergara



Gestión de Personas



Dotación

230 Funcionarios

Profesionales 

Médicos

24
Profesionales 

Clínicos no 

Médicos

36

Técnicos 

Paramédicos 

y Auxiliares 

de Servicio

Otros 

Profesionales 

y Funcionarios

53117



Dotación de Personal por 

Modalidad de Contrato  



Especialidades

Médicas

ESPECIALIDADES MEDICOS

TRAUMATOLOGIA 1

MEDICINA INTERNA 1

ENDODONCIA 1

ORTODONCIA 1

MEDICINA GENERAL 20



Capacitaciones 2018

Eje Estratégico

• Institucionalidad del Sector Salud
• Calidad de la Atención
• Emergencias, desastres y epidemias

Institucionalidad del Sector Salud

• Talleres Excel

• Talleres Manejo de Stress Laboral y Autocuidado

Actividades Realizadas

Calidad de la Atención

• Talleres IAAS

• Talleres Reanimación Cardiopulmonar básica 
adulto pediátrico

Emergencias, desastres y epidemias

• Talleres Catástrofes y Urgencia Hospitalarias

Denominador Numerador Meta Nivel de Cumplimiento

Resultados Total Funcionarios

Funcionarios 
regidos por el EA 

capacitados 
durante año 

2018

% Cumplimiento 
Actividad

% Cumplimiento 
Actividad

Hospital Dr. Mario Sánchez La Calera 190 149 50% 78,4%



Gestión Financiera



Presupuesto Ejecutado 2018
Hospital Mario Sánchez de La Calera

REMUNERACIONES
Gasto 

Ejecutado
Gasto 

Ejecutado

Subtitulo 21 2017 M$ 2018 M$

Remuneraciones Personal Médico 795.150 797.230

Titulares 8.879 0

Contrata 521.871 543.111

Incentivos 242.813 232.758

Becarios 0 0

Aporte Patronal 21.588 21.361

Remuneraciones Personal no Médico 1.542.726 1.778.760

Titulares 748.842 885.646

Contrata 725.196 823.565

Aporte Patronal 68.688 69.549

Remuneraciones Variables 2.138.490 2.272.734

Horas Extraordinarias 516.846 576.099

Asignación de turno 280.505 325.581

Bonificación Compensatoria 26.959 29.466

Viáticos 0 0

Convenios con Personas Naturales 215.186 157.903

Función Crítica 0 0

Asignación de estimulo 2.619 4.176

Asignación de responsabilidad 390.128 390.085

Suplencias y Reemplazos 210.218 235.600

Bonos e Incentivos 462.870 505.799

Aguinaldos 24.234 37.265

Otras Remuneraciones 8.925 10.759

TOTAL 4.476.366 4.848.724

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Gasto 

Ejecutado
Gasto 

Ejecutado 

Subtitulo 22 2017 M$ 2018 M$

Subtotal Gastos indirectos 639.137 758.902

Servicios Básicos y Generales 238.088 244.058

Mantenimiento y Reparaciones 107.531 137.877

Publicidad y Difusión 8 0

Alimentación 151.032 194.684

Arriendo y Seguros 34.407 41.546

Asesorías y Estudios 279 6.361

Lavandería 39.884 54.164

Combustibles y Lubricantes 13.692 13.191

Materiales y Útiles de Oficina 47.569 47.473

Vestuario y Calzado 4.222 19.516

Capacitación 2.363 0

Otros gastos fijos 64 33

Subtotal Gastos Directos 550.052 596.556

Productos Farmacéuticos 281.935 311.421

Compra de Prestaciones 32.404 7.477

Materiales y Útiles Quirúrgicos 98.188 113.598

Productos Químicos 137.162 164.061

DFL - 36 0 0

Rebases 0 0

Serv. De Intermediación 
CENABAST 363 0

TOTAL 1.189.189 1.355.458

Presupuesto ingresos
Percibido Percibido 

2017 M$ 2018 M$

Subtitulo 05 Transferencias 5.469.173 5.697.014

Subtitulo 05 Transferencias PPV 1.057.424 1.371.917

Subtitulo 05 Transferencias PPI 4.032.243 3.980.679

Subtitulo 05 Transferencias APS 379.506 344.418

Subtitulo 07 ingresos propios 31.248 77.147

Subtitulo 08 otros ingresos corrientes 136.499 155.860

Subtitulo 12 recuperación de prestamos 46.817 81.129

Subtitulo 13 transferencias para gastos 
de capital

0 98.895

TOTAL 5.683.737 6.110.044



Presupuesto Ejecutado 2018
Hospital Mario Sánchez de La Calera

Estado de Balance
Gasto 

Ejecutado
Gasto 

Ejecutado
Percibido Percibido 

2017 M$ 2018 M$ 2017 M$ 2018 M$

Subtitulo 05 Transferencias 5.469.173 5.697.014

Subtitulo 07 ingresos propios 31.248 77.147

Subtitulo 08 otros ingresos 
corrientes

136.499 155.860

Subtitulo 12 recuperación de 
prestamos

46.817 81.129

Subtitulo 13 transferencias para 
gastos de capital

0 98.895

Subtitulo 21 Remuneraciones 4.476.366 4.848.724

Subtitulo 22 Bienes y servicios de 
consumo 1.189.189 1.355.458

Subtitulo 23 Prestaciones de 
seguridad social 658 418

Subtitulo 29 Adquisición de activos 
no financieros 41.310 131.120

Subtitulo 34 Servicio de la deuda 46.197 36.202

TOTAL 5.753.719 6.371.922 5.683.737 6.110.044

Estado de Resultado 2017 M$ 2018 M$ Diferencia Variación %

Ingresos 5.683.737 6.110.044 426.308 8%

Gastos 5.753.719 6.371.922 -618.203 11%

Resultado -69.982 -261.878

Deuda Deuda 2017 M$ Deuda 2018 M$

DEUDA SUBTITULO 22 36.202 242.413



Gestión Clínica



N° EGRESOS POR SERVICIOS CLÍNICOS
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA 

2018

SERVICIO N° CAMAS N° EGRESOS DÍAS DE 
ESTADA  Χ

INDICE 
OCUPACIONAL

Medicina 40* 1422 7.6 93.4%

Maternidad 8 447 2.3 34.7%

Total 48 1869 6.4 82%

*Observación:  6 camas bloqueadas por reparación



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS POR SERVICIO
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA 

2018

Medicina

• ACV

• Neumonía

Maternidad

• Partos

• Diabetes 
Gestacional



NÚMERO DE PARTOS
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

NACIONALIDAD N°
PARTOS

HAITÍ 37

VENEZUELA 4

BOLIVIA 2

PERÚ 1

TOTAL 44

2018



N° ATENCIONES UNIDAD EMERGENCIAS
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

TIPO DE 
CATEGORIZACIÓN

PROMEDIO TIEMPO 
ESPERA ATENCIÓN

C1 13,4 min

C2 13,3 min

C3 31,2 min

C4 52,2 min

C5 64,7 min



N° ATENCIONES MÉDICAS POLICLÍNICO
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

MEDICINA GENERAL 2017 2018

MORBILIDAD ADULTO E INFANTIL 4327 4346

RN 216 295

CRÓNICOS/CARDIOVASCULAR 1407 1737

SALUD MENTAL 456 611

SALA ERA 542 522

ESPECIALIDADES 2017 2018

TRAUMATOLOGÍA 1670 2196

UROLOGÍA 611 680

GASTROENTEROLOGÍA 533 261



2017 2018

PROGRAMA GES
ACTIVIDADES 

ACUMULADAS
% CUMP. 

PRODUCCIÓN
ACTIVIDADES 

ACUMULADAS
% CUMP. 

PRODUCCIÓN

4  ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS POR CÁNCER AVANZADO 352 108,3 471 134,6

5  INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO IAM 593 81,2 556 102,2

7  DIABETES MELLITUS TIPO 2 77 90,6 67 115,5
12.- ENDOPRÓTESIS TOTAL DE CADERA en personas de 65 años y más con Artrosis 

de Cadera con Limitación Funcional Severa 
6 150%

18  SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA VIH/SIDA 801 106,8 1.278 116,2

26  COLECISTECTOMIA PREVENTIVA DEL CÁNCER VESÍCULA  14 58,3

27  CÁNCER GÁSTRICO 226 251,1

29  VICIOS DE REFRACCIÓN en personas de 65 años y más 162 162,0

35  TTO.HIPERPLASIA BENIGNA DE LA PRÓSTATA EN PERSONAS SINTOMÁTICAS 47 104,4

36  ORTESIS (O AYUDAS TÉCNICAS) para personas de 65 años y más 1.817 137,7 1.975 118,9

37  ACCIDENTE CEREBROVASCULAR ISQUÉMICO en personas de 15 años y más 67 115,5 74 105,7

41  TTO. MÉDICO PERSONAS 55 AÑOS Y MÁS CON ARTROSIS CADERA Y/O RODILLA 11 55 83 59,3

46  URGENCIAS ODONTOLÓGICOS AMBULATORIAS 1.414 112,6 674 51,5

47  SALUD ORAL INTEGRAL DEL ADULTO DE 60 AÑOS 33 94,3 35 100,0

54  ANALGESIA DEL PARTO 105 95,5 90 118,4

56  HIPOACUSIA BILATERAL EN PERSONAS 65y+a QUE REQUIEREN USO AUDÍFONO 548 72,4 11 100,0

62  ENFERMEDAD DE PARKINSON  (sólo ayudas técnicas / decreto 22) 5 125,0

65  DISPLASIA LUXANTE DE CADERA 138 153,3

66  SALUD ORAL INTEGRAL DE LA EMBARZADA 110 157,1 92 92,0

80  TRATAMIENTO DE ERRADICACIÓN DEL HELICOBACTER PYLORI 21 116,7

I.2  PROGRAMA PILOTO AUGE 38 181,0% 58 138,1

35% de 
incremento en 

N° de 
programas GES 

otorgados

Prestaciones GES



N° PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS/TERAPÉUTICOS
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

Inicio de endoscopías digestivas altas (EDA) el 2018

TOTAL 2018:

•472 ENDOSCOPÍAS DIGESTIVAS ALTAS
•10 GASTROSTOMÍAS PERCUTÁNEAS

Inicio de cistoscopías diciembre 2018

TOTAL 2018
•18 CISTOSCOPÍAS



N° INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

ÁREA 2017 2018

CIRUGÍA MENOR GENERAL 126 75

CIRUGÍA TRAUMATOLÓGICA 66 43

CIRUGÍA UROLÓGICA - 9

CIRUGÍA MENOR URGENCIAS 820 664

CIRUGÍA ODONTOLÓGICA 8



N° ATENCIONES DENTALES
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

2017 2018

CONSULTA MORBILIDAD A.P 3.698 3.574

CONTROLES A.P 3.581 2.096

URGENCIAS 1.447 870

Control Nuevo Especialidad 775 611

C.R.E 3.238 3.186



N° ATENCIONES KINESIOLOGÍA
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

2017 2018

INGRESOS KINESIOLOGÍA 273 207

SESIONES DE KINESIOLOGÍA 2.015 2.148

INGRESOS NIVEL HOSPITALARIO 322 573

SESIONES NIVEL HOSPITALARIO 2.999 3.697



IMAGENOLOGÍA
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

EXÁMENES 2017 2018

RADIOGRAFÍAS SIMPLES 20.292 25.163

ECOGRAFÍA GINECOOBSTÉTRICA 1.243 927

ECOGRAFÍAS PELVIANAS 95 161

ECO RENAL 155 175

ECO TESTICULAR 10 7

ECO ABDOMINAL 1.131 284

TOTAL 22.926 26.717



EXÁMENES DE LABORATORIO
HOSPITAL DR. MARIO SÁNCHEZ VERGARA

EXÁMENES 2017 2018

HEMATOLÓGICOS 17.856 23.175

BIOQUÍMICOS 38.846 52.080

HORMONALES 368 368

INMUNOLÓGICOS 4.942 6.088

MICROBIOLÓGICOS 13.442 15.593

ORINA 6.958 8.647

OTROS 204 668

TOTAL 82.616 106.619



Proyectos 2018



Implementación de cortinas
antibacterianas para los box de
atención del servicio de urgencias

Financiamiento: Fundación Vicente 
Covarrubias.

Valor: $ 4.911.144



Instalación de 
Containers para Bodega 
de Farmacia y Oficinas 
Administrativas para 
Farmacia de Urgencia

Iniciativa: 
Implementación de 

Espacios adecuados para 
Medicamentos y 

Funcionarios de Farmacia

Inversión: 
$ 21.420.000

Bodega de Farmacia

Oficina Químico Farmacéutico

Financiamiento: 
SSVQ Presupuesto Fofar 

(Fondo de Farmacia)



Adquisición de Horno y 
Anafre Industrial para 

Alimentación

Iniciativa: 
Mejoramiento de 

Equipamiento Industrial del 
Establecimiento 

Inversión: 
$ 2.296.700

Horno Industrial de 3 Cuerpos

Anafre Industrial

Financiamiento: 
Donación de Fundación 

Vicente Covarrubias



Adquisición de Catres 
Clínicos y Colchones para 

Medicina

Iniciativa: 
Mejoramiento de 

Equipamiento de Atención 
directa al Paciente

Inversión: 
$ 6.417.229

Financiamiento: 
Donación de Fundación 

Vicente Covarrubias



Adquisición de Equipos 
Médicos para el 
Establecimiento

Iniciativa: 
Proyecto GORE 

Mejoramiento de 
Equipamiento Médico

Inversión: 
$ 265.354.964

Financiamiento: 
Aporte de 

Gobierno Regional

Monitor Multiparámetros

Torre de Endoscopía

Camilla de Reanimación

Lavadora Automática de Endoscopio



Adquisición de Equipos 
Médicos para Pabellón

Iniciativa: 
Proyecto Pabellón a Punto 

Servicio de Salud
Viña del Mar - Quillota

Inversión: 
$ 80.605.000

Financiamiento: 
Presupuesto SSVQ

Máquina de Anestesia Ecógrafo Portátil



OIRS



OFICINA OIRS DE INFORMACIONES, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 

Es un espacio que permite a los usuarios entrar en contacto 
con los diferentes servicios para informarse, orientarse, 

entregar sus solicitudes y expresar su satisfacción o 
insatisfacción con la calidad de la atención brindada a sus 

necesidades y expectativas. 

O.I.R.S.



REPORTE   :

FECHA DE INICIO  : Establec:

FECHA TERMINO  :

TOTAL HOMBRES MUJERES

RECLAMOS 

GENERADOS EN EL 

MES

RECLAMOS 

GENERADOS EN EL 

MES ANTERIOR

RESPUESTAS 

PENDIENTES 

DENTRO DEL 

PLAZO LEGAL

RESPUESTAS 

PENDIENTES 

FUERA DEL 

PLAZO LEGAL

RECLAMOS 96 32 64 6 87 0 7 0

Trato 18 7 11 0 17 0 3 0

Competencia  Técnica 15 10 5 0 14 0 2 0

Infraestructura 11 3 8 4 7 0 0 0

Tiempo de Espera  (En Sa la  Espera) 32 7 25 1 30 0 1 0

Tiempo de Espera, consulta   especia l idad (Lis ta  Espera) 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lis ta  de Espera) 1 1 0 0 0 0 1 0

Tiempo de Espera, por ci rugía   (Lis ta  de Espera) 0 0 0 0 0 0 0 0

Información 10 2 8 1 9 0 0 0

Procedimientos  Adminis trativos 6 1 5 0 7 0 0 0

Probidad Adminis trativa 3 1 2 0 3 0 0 0

Incumpl imiento Garantías  GES 0 0 0 0 0 0 0 0

Incumpl imiento Garantías  Ley Ricarte Soto 0 0 0 0 0 0 0 0

Incumpl imiento Garantías  Fofar 0 0 0 0 0 0 0 0

Hospital "Dr. Mario Sánchez Vergara" La Calera

 ATENCIÓN OFICINAS DE INFORMACIONES

(SISTEMA INTEGRAL DE ATENCIÓN A USUARIOS) - AÑO 2018

RECLAMOS PENDIENTES

01-01-2018

31-12-2018 SERVICIO SALUD VIÑA DEL MAR-QUILLOTA

ACTIVIDADES

Nº DE ATENCIONES EN EL MES
RECLAMOS 

RESPONDIDOS 

FUERA DE PLAZOS 

LEGALES

RESPUESTAS DEL MES DENTRO DE 

PLAZOS LEGALES (15 DIAS HÁBILES)

Felicitaciones período 2018, total   94



Participación Social



Actividades 2018

Información carta de deberes y 
derechos del paciente en creole

Capacitación trabajadores red 
de infancia y adolescencia

Consejo Consultivo

Comisión Mixta
Salud - Educación

Trabajo de voluntariados



Comité Paritario



COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD (CPHS)

Comité técnico asesor en prevención de riesgos. 

Cuenta con programa de trabajo.

Equipo multidisciplinario con participación activa de los 
12 integrantes.

Primer comité del SSVQ con gestión reconocida y 
certificada el año 2018 a través de sistema de 
acreditación IST.

Participación en Directorio de IST, representando a los 
trabajadores a nivel nacional. COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS)



COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y 
SEGURDIDAD (CPHS)

Compromiso

Persistencia

Vocación

CARACTERISTICAS 
PRINCIPALES

DISTINCIÓN REGIONAL 
“APORTE DESTACADO EN PREVENCIÓN”

RECONOCIMIENTO EN GESTIÓN
“ENCUENTRO DE CPHS ZONA CENTRO”

HITOS

ACREDITACIÓN DE COMITÉ PARITARIO



GESTIÓN COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE 
Y SEGURIDAD (CPHS)

TRABAJO CON LA COMUNIDAD TRABAJO CON FUNCIONARIOS

CAPACITACIONES

DIFUSIÓN 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN

CAPACITACIONES PAUSAS SALUDABLES

PROMOCIÓN
EN AUTOCUIDADO

PROMOCIÓN
EN AUTOCUIDADO

INSTALACIÓN
SEÑALES - ÉTICAS

CELEBRACIÓN DÍA DE LA SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL TRABAJO



Desafíos 2019



Gestión Clínica

• Habilitación de una nueva sala DAN (Desinfección de alto nivel)
• Inicio colonoscopías
• Biopsias prostáticas eco-guiadas (actualmente en marcha blanca) (6 en lo 

que va de abril)
• Inicio policlínico de terapia anticoagulante, UNACESS, poli funcionarios, 

mejoramiento programa cuidados paliativos y alivio del dolor.
• Atención kinésica nivel secundario.
• Fortalecimiento de atención de especialidades médicas y odontológicas.

• Medicina interna
• Pediatría



Traspaso APS

Producto de la construcción del CESFAM “La Calera”,
se dispuso el traslado de la APS desde el Hospital, a la
Salud Municipal, la cual se llevará a cabo durante el
primer semestre del presente año.

1º JULIO PLAZO FINAL 
TRASPASO APS



Proceso de Acreditación 

Hospital Mario Sánchez Vergara.



CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ACREDITACIÓN

2018

1° Solicitud de evaluación en 
Superintendencia de Salud  

Inicio evaluación 27 
agosto  Entidad 

Acreditadora 

“Hurtado y Carrasco”

Entrega de 
resultados 3 de 

enero 2019

NO 
ACREDITADO

No se cumple con el acceso 

a la ficha clínica electrónica 

por parte de todos los 

profesionales



ACREDITACIÓN

2019

Corrección de 
las deficiencias

Aumenta el porcentaje de 
presentación (75% al 85% 

)al 2° proceso de 
evaluación 

2° Solicitud de evaluación a la 
Superintendencia de Salud el 

16  de abril 2019

En espera de sorteo 
entidad acreditadora y 

fecha de evaluación 




