El médico de familia considera que cada
contacto con sus pacientes es una
oportunidad para la prevencion de la
enfermedad o la promocion de la salud.

lan McWhinney
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Equipo directivo:
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SDA Alejandro Palma S.
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Don Benjamin Vicuiia Mackenna decia en 1883, refiriéndose a Limache:

"Nada mas pintoresco que el panorama de Limache, este Manchester chileno, bien
sea el Limache nuevo o el Limache viejo, San Francisco o San Pedro, tomado
todo el conjunto: sus montafas, sus valles, su cielo, sus prados, sus anchas
avenidas, sus altas y humeantes chimeneas, su mercado ambulante de flores y de
frutas alrededor de los carros" . ..

Historia de Limache escrita por Belarmino Torres Vergara Director del Instituto Chileno de Historia y Biografia, 1957
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Limache

Unidad Territorial Censo 2002 Censo 2017 Variacion (%:) L i P
Comuna de Limache 38.219 456121 17,60 IR i
Region de ‘valparaiso 1.539.852 1.815.802 17,93 (. '

Pais

15.116.433

17.574.003

Grupo de Edad 2002 2017 Distribucion por Gn.lpu-sade Edad Censo 2017 :

Comuna Reqgion Pais
20,33 15,06
21,91 2313
19,63 15,70
2415 24 50
12,88 13,61
100 100

O0a14
15829
30 a 44
458 64
85 0 mas
Total

Indice Dependencia Demografica
2002 2047

indice de Adultos Mayores
2002 2017

Unidad Territorial

Comuna de Limache

55,21 30 38
Region de ‘valparaiso 21,76 48,52 40,11 71,329
Pais 51,03 31,20
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Nuestro Hospital

Urgencias

Servicio de Salud
Vina del Mar
Quillota

Atencion abierta

Region de Valparaiso

Atencion Cerrada

Ministerio de Salud

aoon
L

Hospital perteneciente a la ,
Red Asistencial del Servicio de Pab el I on
Salud Vifia del Mar - Quillota
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Nuestra Red de Salud Local

Los
Maitenes

CESFAM OImué Hospital Geriatrico

Departamento de Salud Municipal
de Limache
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Nuestra Red de Salud integrada SSVQ




- Area Quillota- Petorca
- Area Marga Marga

- Area Borde Costero







Atencion
Primaria

Quillota
Petorca

Marga
Marga

Borde
Costero

43

15

22




Atencion
Primaria
Hospital Baja
Complejidad

Quillota Marga Borde
Petorca Marga Costero
43 15 22
4 3 1




Atencion
Primaria

Hospital Baja
Complejidad

Hospital

Autogestionados

en red

Establecimientos de la Red

Quillota Marga Borde
Petorca Marga Costero
43 15 22
4 3 1
1 1 1




Establecimientos de la Red
Servicio de Salud

Vifia del Mar Quillota
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Dotacion de Personas 2018

i N T S

MEDICOS TEC. PARAMEDICOS

ODONTOLOGOS 8 PSICOLOGOS 5
QUIMICOS 2 ADMINISTRATIVOS 32
g/ ~ ENFERMEROS 23 TECNICOS 62
AN, | MATRONAS

7 AUXILIARES 41

g NUTRICIONISTAS 5 ASISTENTE DE PARVULOS 5
KINESIOLOGOS 6 ASISTENTE SOCIAL 5
TECNOLOGOS 4 OTROS PROFESIONALES 12

« Medicos de Familia
« Traumatologos
* Ingeniero Prevencionista de Riesgos
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Capacitaciones 2018 — Ley 18.834

1 7~~NIrS AL \

Capacitados

Calidad en la Atencion.

Curso Atencidn al Usuario, Lenguaje de Sefas, Creole, IASS,RCP, uso racional de
medicamentos, gestion de riesgos y eventos adversos, otras materias
especificas,

Gestion Sanitaria:

Gestion de salud en red, RISS, modelo de atencidon salud familiar

Herramientas de apoyo para la gestion:

Habilidades directivas, manejo de conflictos, comunicacién efectiva, Word,
Excel

Higiene y Seguridad en el trabajo:
Prevencidn de trastornos musculoesqueléticos, manual de carga, politica

preventiva alcohol y drogas, REIKI, manejo seguro de equipos
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Produccion Unidad de Emergencia 2018

MEDICO

MATRONA

I

DENTAL TOTAL DE ATENCIONES

C5:6,9% C2:1,3%

45% C3: 44%
) (0]

C1:0,1%
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Produccion Unidad de Emergencia 2018

Tiempos de espera para atencion médica y
duracion de la atencion médica

80 4
70 4

w B0 - Espera atencion médica Duracién atencién médica

% triage

= 51 4

E Triage 1 5.5 28.0

vo4p 4 Triage 2 9.0 59.0

g » Triage 3 22.0 9.0

Cla Triage 4 63.0 5.0
20 - Triage 5 82.0 3.0
10 1 Mediana de tiempo en minutos de espera para atencion médica y duracion de la atencion médica en
0 __- - el Hospital de Limache 2018

Triage 1 Triage 2 Triage 3 Triage 4 Triage 5
Triage

Mediana de tiempo en minutos de espera para atencién médica y duracion de la atencion médica en
el Hospital de Limache 2018. Las barras representan el tiempo de espera para atencion médica y la
linea roja representa la duracion de la alencion médica

+ Demanda por dia de la semana + Demanda por franja horaria
=rr 8 = a8

10K

8K

6K

o

K

N° de Admisiones

2K

N
E E E
& 2 A

Sam.

E E E E EE EE E E E E E E E E E E E

- = | 2 3 E 258 AR EFRELEEESESE S

1 Domingo 2 Lunes 3 Martes 4 Miérooles 5 Jusves & \Viernes S 5 N - S =
Dias de la ssmana Franjas horarias

Unidad Il Unidad
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Produccion Unidad de Emergencia 2018

C1:0,1%
Espera atencién médica Duracién atencién médica / \
triage
: 0 c o)
Triage 1 55 28.0 C5:6,9% C2:1,3%
Triage 2 9.0 59.0

Triage 3 22.0 9.0
Triage 4 63.0 5.0
Triage 5 82.0 3.0

Mediana de tiempo en minutos de espera para atencion médica y durecion de la atencion médica \en

el Hospital de Limache 2018
C4: o
47.7% C3:44%

Enfermero supervisor

4to Turno de TENS
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' Traslados
2018

TRASLADOS |(OTROS TRASLADOS KMS.RONDAS TOTAL
Movitl | MoviL2 MOVIL3 URGENCIA RURALES TRASLADOS
384] 356 89| 1993 1633 420| 4455
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Produccion de Medicina 2018

Prom.
Dias de
CHELE]
9,46
indice
ocupacional
79,2%
Egresos
Medicin
Basicas

Egresos 2017
1445
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Produccidn Servicio de Maternidad

Partos
50

indice
ocupacional

16,86,%

Egresos
153

Maternida
camas




#SemanalactanciaMaterna

Beneficios de la lactancia materna

» Nutricion optima
» Entrega defensas
» Favorece el desarrollo intelectual

» Favorece la calcificacion de los dientes
y estimula un buen desarrollo facial

» Menor costo

Ademas tiene ventajas para la mama:

Te ayuda a recuperar el peso de antes de la gestacion y te
entrega esa grata satisfaccion de alimentar a tu guagua.

Busca una optima interaccion con tu hijo/a, ya que esto le
reportara beneficios para su desarrollo afectivo-emocional.

LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PIIOFESIJN.PLE.)DELRSALLIJ RTENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
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Produccion UCMA HSTL
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Produccion UCMA HSTL

e CMA 39
e C. Menor 112

e CMA 56
H Q e C. Menor 22
e C. Menor MF 88
o
HSMQ




Hospital
Santo Tomas de Limache

CUENTA PUBLICA 2018

UCMA HSTL

Gobierno
Regional

Caodigo Establecimient : : : Cantid Valor Valor total Hospital
BIP Proyecto 5 Equipo/Equipamiento ad Unitario Valor Total Limache
nREIIENEE Autoclave 250 L 1  59.800.000 59.800.000
Limache
H_ospltal de Lavadora desinfectadora 1 20.290.000  20.290.000
Limache 200 L
R E?::étﬁé els Ablandador de agua 1 1.011.050 1.011.050
7 Pabellones | . 122.954.818
0Sp Equipo de isquemia 1 6.759.200  6.759.200
Limache
Hospitalde ;oo Quirurgica 1 16.303.000 16.303.000
Limache
Hospital de  Caja quirurgica 8 2348946 18.791568
Limache Osteosintesis




Estado

Aprobado con
financiamiento
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Proyecto

Pabell6n a punto Hospital
de Limache

UCMA HSTL

MINSAL

Financiamiento

MINSAL

Establecimiento

Hospital de
Limache

Equipo/Equipamiento

Lampara quirurgica 2 cupulas
Mesa arsenalera

Mesa mayo

Equipo de oxigenoterapia
Laringoscopio

Electrobisturi

Monitor multiparametros baja
complejidad

Camilla
transporte/recuperacion de
pacientes

Carro transporte material
esteril

Caja de hernioplastia

Cantidad

Valor
Unitario

20.659.000 |20.659.000

258.000

169.000

162.000
1.113.000
5.712.000

3.808.000

1.951.000

2.856.000
4.027.000

TOTAL

516.000

338.000

162.000
2.226.000
5.712.000

15.232.000

7.804.000

2.856.000
24.162.000

79.667.000
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Consultorio adosado HSTL
2018
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H0SPITAL SANTO TOMAS DE LIMACHE
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Inyectables Curaciones

2455 5392 TENS

Lentes Consultas
recetados

3405 3882

Control

M.DM2+HTA Control M.

1280 468 Médicos
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Control
HTA+DM
503

Control DM2 Enfermeras
7 APS

Nutricionistas Control Control

malnutricion malnutricion
Exceso 928 Déficit 282

Consultas Consejeria
SM SREIMIETES

2194 109

Psicologos
APS
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!Ey 178 774 examenes procesados -







Farmacla

ANO 2018
PRESCRIPCIONES

TOTAL 375751




La vacuna es gratuita en consultorios y vacunatorios privados en convenio de todo el pais
para los siguientes grupos de riesgo:

PERSONAS MAYORES EMBARAZADAS CON MAS DE MNOS AS DESDE LOS & MESES O ENFERMOS
[ 1 DE &5 ANOS e 13 SEMANAS DE GESTAQION ¥ HASTA LOS 5 AROS 0 CRONICOS




2Solucion?

Inversion por parte del Ministerio de Salud de 4.381 millones de pesos, obra
gue beneficiara a 30 mil personas.

CESFAM de Limache Viejch
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Consejo Consultivo

-T"—'F-'

Es una instancia de participacion ciudadana que busca generar vinculos de

cooperacion entre el Hospital y su comunidad, con la finalidad de gestionar

propuestas e iniciativas en el ambito de la salud asistencial, contribuyendo
asi al fortalecimiento de las relaciones sociales, comunitarias y

organizacionales. -
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Huerto Comunitario
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CAMPANA DE DONACION — @ :
DE SANGRE ALTRUISTA g JUllo 2019

VIERNES 25 de Julio 2019
HOSPITAL SANTO TOMAS DE LIMACHE

SALA MULTIUSO
10:30 A 15:30

0.

de identificacién

I’m Z SP Z Ya-«mosl S a n g re “ facebook/centrodesangre - Mi(tigezr)éizggg
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Ingresos 2018

Ingresos Propios

$83.594.014
$76.755.339

Transferencias
(APS,PPI,PPV
GASTO CAPITAL)

$6.149.790.018

Otros Ingresos

$252.278.216
$170.453.041

Recuperacion de Prestamos

$150.076.323
$ 59.245.792

Total Ingresos: $ 6.635.738.571
Total Ingresos Percibidos $6.456.244.190
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TOTAL GASTOS Remuneraciones

$6.696.392.913 $5.096.257.265

Bienes y Servicios de Consumo

$1.518.578.805

R

Adquisiciones NO Financieras

$81.556.843

—
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Principales Gastos en
Bienes y Servicios 2018

ALIMENTACION
$138.805.133

PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

$224.730.467 MATERIALES Y UTILES

QUIRURGICOS
$ 150.474.155

OTROS QUIMICOS

$232.051.952
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Diciembre
[ Thursday |

Thursday

r
\

[

Total Ingresos 2018:
$ 6.635.738.571

Deuda 2018
$ 221.276.045

TOTAL GASTOS

$6.696.392.913

|




SATISFACCION USUARIA
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Gestion de Reclamos 2015 - 2018

223

e
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Reclamos 2018

= T, de Espera ® Proc. Administrativo = Trato
m Competencias tecnica  ® Infraestructura m Informacion

m Probidad administrativa =

o
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Gestion de Felicitaciones 2015 - 2018

EELICITACIONES Y ELICITACIONES YEELICITACIONES
FELICITACIONES

190 230 216
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Hospital

SUBSECREJARIA DE REDES ASISTENCIALES

DWIBION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
N R IJA&GI NA&

OTORGA ASIGNACION ASOCIADA
AL MEJORAMIENTO DE TRATO A
LOS USUARIOS PARA EL
PERSONAL DE PLANTA O A
CONTRATA QUE INDICA, DE  LOS
ESTABLECIMIENTOS  DEPENDIENTES
DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y DE
ESTABLECIMIENTOS EXPERIMENTALES
ANO 2018

exenta no 1 066

Santiago, 73 N0V 2008

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.053
de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2018; el D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en la ley N° 20.646; en
el articulo 36 de la ley 20.717; en el articulo 3° de la ley N° 20.824; en los articulos 6°
y N° 28 del decreto supremo N° 136, de 2004, Reglamento Orgénico del Ministerio de
Salud; en la ley N° 21.095; en las Resoluciones Conjuntas N° 83, N° 84 y N° 85, de 21
de diciembre de 2012, de los Ministerios de Salud, Hacienda y Economia, Fomento y
Turismo, por medio de las cuales se establece la asignacion anual en relacion al
resultado obtenido en el proceso de evaluacion del frato a los usuarios, para el
personal que indica, de los establecimientos Centro de Referencia de Salud de Maipu,
Hospital Padre Alberto Hurtado, y Centro de Referencia de Salud de Pefalolén
Cordillera Oriente: en el decreto supremo N° 25, de 2013, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 3° de la ley N° 20.646; en las
resoluciones N° 10, de 2017 y N° 1.600 de 2008, de Contraloria General de la
Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que la ley 20.646, establece para el
personal auxiliar, profesional, técnico y administrativo, sea de planta o a contrata de
los Servicios de Salud, sefialados en el articulo 16 del decreto con fuerza de ley N° 1,
del Ministerio de Salud, de 2005, que fij el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, regidos por
1~ L MO42 224 cobcg Ectatitn Administrativo. una asianacion anual en relacion a los

%

) Usuario 2018

Asignacion
en relacion
calidad en el
tratoalos |4

usuarios ’

-

Puntaje TR
»
6

AMO
1
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RESUMEN NIVEL CUMPLIMIENTO INDICADORES METAS SANITARA LEY NO MEDICA ANO 2018

COMPONENTE ACTIVIDAD GENERAL - % CUMPLIMIENTO METAS
META META | META | META META META META | META | META | META
N2l N22 N23 N24 N25 N26 N27 N28 N29 N210
_ _ - L : - ; CUMPLI-
2L Ll Diabetico|Hiperten actanci Consultas |categorizac CaF?gO”Z ) MIENTO
IENTO a L e . acion de |Garanti| Ttos.
S S0S Diabétic de ion de ) .| PONDERADO
Matern . . Pacientes| as | GESen [Capacita
os con |profesional{Urgencia a . . L
a . . en Niveles|Explicit{contrato| cidn
Compens|Compens . levaluacié| esno través de :
Exclusiv . L 1 de Riesgo| asen | PPV
ados ados n del pie| médicos ESI
a Depende | Salud
......................................................................................................................................................................................... ncia {1l
H. LIMACHE| 81,4% | 98,6% |100,0% GSIGE0  NA NA | 100,0% [100,0%| 100,0% | 100,0% |IN84)6%

Res. Exenta 2122, del 1/4/19, SSVQ -
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¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTAR
ACREDITADO?

Porque con ello aseguramos: o

Ea Respeto a la dignidad del paciente (DP): v
X Y — Brindamos una atencién personalizada y profesional, sy

ctisase
SUPERITENDEN

resguardando la dignidad y los derechos de los pacientes. DE SALUD

Z0CESQS 4
O¢

Gestion de la calidad (CAL):
Velamos para que cada uno de nuestros pacientes reciba una atencion
de calidad.

0 Gestion clinica (GCL):
=L Todos nuestros procedimientos son seguros ya que contamos con protocolos para
- [ | cada tipo de intervencion y procedimiento.
Acceso, oportunidad y continvidad de la atencién (AOC):

Brindamos una atencion oportuna, de excelencia y en los tiempos requeridos,
considerando siempre la gravedad de los distintos casos clinicos.

/ Competencias del recursos humanos (RH):
Todo nuestro personal cumple con las capacidades y competencias
[ —=#7 )/ requeridas por la Superintendencia de Salud y necesarias para entregar una
<~ atencién de calidad.

Registros (REG):
Registramos todas las atenciones clinicas y administrativas de cada uno de
nuestros pacientes y resguardamos su confidencialidad.

Seguridad del equipamiento (EQ):
Cada uno de nuestros equipos clinicos funciona cumpliendo con todas las
condiciones de seguridad exigidas.

Seguridad de las instalaciones (INS):
Nuestras instalaciones garantizan la seguridad a cada uno de nuestros pacientes.

Servicios de apoyo (APL)
(Imagenologia. laboratorios, Rehabilitacién Kinésica, entre oftros):

Cada uno de nuestros servicios de apoyo se encuentra a disposicién del paciente
y garantizan la seguridad necesaria para entregar una éplima atencion.
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!550 tiembre 2018

E 1 F. 3 7 K

o i1 12 —Wl?j 14 15

il is il ; 2 235

= ol = 2 | E
PV A .

Unidad de Fiscalizacién en Calidad

Goblerny ds Ohile
Intendencia de Prestadores E,ﬁ AZamnasrcs Mo, Jeinden ; Srie
Subdepartamento de Gestion de Ca"dﬁ{ B - .

1) Lo dispuesto en los numerales 11
Articulo 121, del Decreto con Fuerza de
16, 27, 43 y demas pertinentes del "Regla

Inctitucinnales de Qalnd” anrahadn nar el N

imiento a las normas del

§ s de Atencién Cerrada,
aprobado por el Decreto Exento . v alud, al haberse constatado
que dicho prestador cumple con c o & ! ligatorlas que le eran
aplicables y con el 90% Acie! mni..u 2 Therdn ap 3

en ese procedimiento, todo ello en circunstancias que la exigencia de dlcho estandar para
obtener su acreditacion, consistia en el cumplimiento del 50% de dicho total;
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Nuestra Red de Salud Local

Los
/ | Maitenes

CESFAM Olmué

Hospital Geriatrico

Departamento de Salud Municipal 3
de Limache

CESFAM
Limache

Viejo
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