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Estimadas y estimados, enfrentar las desigualdades 
existentes en nuestro país, es el gran desafío que ha 
motivado al Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. 
Es una misión que en ocasiones se torna dura, a veces 
tiende a ser difícil de cumplir, por el conjunto de variables 
que involucra; otras veces ha sido incomprendido, porque 
sus resultados tardan en llegar. Pero estamos seguros 
(y Usted estará de acuerdo conmigo), que es un desafío 
ético, político y social de máxima importancia y que será 
de gran relevancia para la vida de las actuales y futuras 
generaciones.

En el sector Salud, enfrentar la desigualdad, pasa por 
hacer efectivo el derecho de todas y todos a tener acceso 
a una salud pública digna y de calidad, con equidad, y 
solidaridad, que considere los avances tecnológicos 
del mundo de hoy, así como las particularidades de las 
personas, sus familias y las comunidades en que viven. 
Lograr este propósito, nos obliga como Servicio de Salud 
a realizar los esfuerzos necesarios para fortalecer la red 
asistencial en todos sus niveles, focalizando su acción 
en el desarrollo de una mejor gestión y efectividad en la 
atención, con una inversión histórica en infraestructura 
sanitaria, con el fin de elevar su capacidad diagnóstica y 
resolutiva.

De esta forma, pretendemos responder a los múltiples 
compromisos que considera el cumplimiento de nuestra 
Misión institucional, los desafíos ministeriales, así como 
dar cuenta de las expectativas y demandas que día a 
día nos manifiestan nuestros pacientes y la población 
usuaria de nuestro Servicio, que exige obtener mayor 
acceso, resolutividad y oportunidad en las prestaciones 
de salud que reciben. También, porque sentimos que en 
la enfermedad, esos momentos de mayor vulnerabilidad 
de las personas, una atención más humana y cercana, es 
fundamental para Usted, para nuestros adultos mayores y 
nuestros niños y niñas.

Es por todo esto, que desde el inicio de nuestra gestión, 
hemos puesto en el centro de preocupación y foco de 
nuestra acción, aquellos ejes asistenciales que más 
afectan a los usuarios y que tienen impacto en su calidad 
de vida, GES, Lista de Espera y atención en los Servicios 
de Urgencia. Asimismo, hemos dado impulso a una mejor 
articulación de la gestión de las distintos Direcciones, 
Hospitales y centros de salud, tratando de afianzar en 
mayor medida, el trabajo coordinado entre la Atención 
Primaria de Salud, con la RED hospitalaria. Todo ello, para 
asegurar la continuidad y calidad de su atención.

Finalmente, señalar que la Cuenta Pública es un 
instrumento de participación, que como su nombre 
lo indica, nos permitirá dar cuenta de lo que hemos 
hecho como institución pública; también nos permitirá 
integrar las sugerencias para mejorar la forma en que 
desarrollamos nuestros programas y servicios, así como 
también es un espacio democrático, en que reafirmamos 
que la salud es un derecho que construimos entre todos y 
todas. De este modo, hemos querido que la Cuenta Pública 
de este año, no sólo sea un espacio para que Usted venga 
a escuchar, sino que es una instancia ciudadana, que nos 
permitirá compartir información, entregar opiniones, 
también críticas y quejas, así como generar las iniciativas 
para que el sueño de una Salud Pública digna y de calidad, 
sea posible en nuestro Servicio.

Ese es nuestro propósito y a eso los queremos invitar.

Dr. Jorge Ramos Vargas.
Director del Servicio de
Salud Viña del Mar-Quillota.
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144 atenciones de salud mapuche entregó la Machi 
Cristina Carril Painenao, en el Hospital de Petorca, como 
parte del Plan de Salud Intercultural impulsado por el 
Programa Especial de Salud y Pueblos Indígenas (PESPI), la 
Asociación Indígena de Petorca y el Hospital de la misma 
comuna.

Los pacientes, entre otros requisitos, debieron llevar 
una prenda de ropa, que la Machi utiliza para hacer sus 
diagnósticos.

“Desde hace siete años que trabajo como Machi y 
logré llegar hasta el hospital de Petorca gracias a una 
antropóloga que realizó los contactos. Estoy atendiendo 
a grupos de personas y después realizó una atención 
personalizada. Ellos me cuentan sus dolores, lo que les 
está pasando, y yo les doy mis consejos”, explicó la Machi.

LEY DE DERECHOS Y DEBERES

Cristina Carril agregó que su atención la realiza 
examinando ropa del paciente y su orina, “y a través de 
eso podemos saber que le está pasando. Actualmente hay 
muchas personas afectadas de malas energías, la gente se 
carga y termina enferma y nuestra labor es mejorarlas”.

Para la Dirección del Servicio, la atención de la Machi 
es coherente con lo establecido en la Ley de deberes y 
derechos de los pacientes, donde en su artículo 7 se 
señala la obligación de los prestadores de salud público 

Machi atendió más de un centenar de
pacientes en el Hospital de Petorca

de dar atención de salud con pertenencia cultural. Así, la 
atención de la Machi viene a complementar la atención 
de salud que se entrega en el Hospital de Petorca.

Lilian Verdugo, Asistente Social del Servicio de Salud Viña 
del Mar Quillota y encargada del programa PESPI, explicó 
que la Machi atiende a un máximo de 9 pacientes diarios 
y es apoyada por una facilitadora que traduce desde el 
mapudungún al español, el diagnostico que realiza la 
Machi.

La Machi atendió en una casa que está fuera del edificio 
principal y que tiene la característica de estar al aire 
libre, que es un requisito esencial para la práctica de la 
medicina mapuche.

CAPACITANDO FUNCIONARIOS

60 funcionarios del Servicio de Salud Viña del Mar 
Quillota recibieron su diploma de certificación 
en enero del 2016, luego de haber participado en 
diversos programas educativos entregados gracias 
al Convenio de la Universidad de Viña del Mar con el 
Servicio de Salud Viña del Mar- Quillota. Los alumnos 
realizaron sus diplomados el año pasado en diversas 
materias como HACCP, Biomecánica; Soporte Básico 
1; Soporte Básico 2; Curso Reanimación Neonatal y 
Curso de Odontología Legal.

HOSPITAL GERIÁTRICO ACREDITADO

La noticia de la acreditación de calidad del Hospital 
Geriátrico La Paz de la Tarde de Limache se conoció 
en enero del 2016 y generó gran alegría y orgullo 
en el equipo humano que conforma este centro 
asistencial. La Dirección del SSVQ reconoció la 
intensa labor realizada por todo el equipo humano 
del Hospital Geriátrico para lograr este importante 
objetivo.
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La Ligua: Presidenta Michelle Bachelet inauguró
moderno Centro de Salud Familiar (CESFAM)

La Presidenta de la República, Michelle Bachelet, 
acompañada de la Ministra de Salud, Carmen Castillo, 
inauguró el Centro de Salud Familiar (CESFAM) “Raúl 
Sánchez Bañados” de La Ligua Región de Valparaíso, en 
febrero del 2016, obra que es parte del Plan Nacional de 
Inversiones en Salud y que tuvo un costo de más de 3 mil 
289 millones de pesos.

Luego de realizar un recorrido por las nuevas instalaciones 
del primer recinto de Atención Primaria para la localidad, 
la Jefa de Estado destacó la moderna infraestructura y 
equipamiento de última tecnología con que cuenta el 
CESFAM y afirmó que “para eso estamos trabajando, para 
crear condiciones para que las familias de nuestro país 
puedan mejorar su vida de manera concreta”.

Previo a su puesta en marcha, todo tipo de consultas eran 
atendidas en el Hospital San Agustín. El nuevo centro 
asistencial beneficia directamente a 25 mil habitantes, 
quienes además ahora contarán con dos nuevos médicos 
en la comuna y 70 funcionarios, entre personal clínico y 
administrativo, que les atenderán en los 2.589 mts2 del 
edificio que se compone de tres sectores, distribuidos en 
dos niveles y un subterráneo.

Durante la ceremonia, la Presidenta Bachelet destacó que 
este tipo de centros asistenciales apuntan a mejorar la 
relación con la comunidad y el seguimiento de los casos, 
para impulsar el carácter preventivo de la medicina.

Un hombre de 69 años de edad, que vive en una población 
en Viña del Mar, y que desde hace algunas semanas se le 
diagnosticó tuberculosis debe movilizarse constantemente 
a buscar sus remedios y a realizarse controles de su 
enfermedad a los centros asistenciales de la red del Servicio 
de Salud Viña del Mar-Quillota.

Los gastos de movilización que le generan estas acciones 
tienen un costo mensual bastante alto. Desde febrero del 
2016, estos pacientes están recibiendo una subvención 
monetaria, que les facilitará sus traslados e impedirá que sus 
tratamientos queden abandonados.

Se trata del Programa de Control y Eliminación de la 
Tuberculosis (PROCET), que es un programa de Salud Pública 
de alcance nacional.

Asegurando tratamiento médico 
para la tuberculosis
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Se instala moderna red de radiología digital
odontológica en todos los hospitales del SSVQ

Hace algunos años tomar una radiografía de un diente 
era un proceso bastante complejo, que no sólo generaba 
desechos tóxicos, sino que también era muy lento y tenía 
que ser abordado por personal especializado. Desde 
marzo del 2016 todos los centros asistenciales del 
Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota cuentan con una 
red de radiología digital, que permite a los profesionales 
obtener estos valiosos exámenes médicos en forma rápida 
y limpia y visualizarlos en un computador para trabajar de 
manera más eficiente.

Así lo señaló el odontólogo Hernán Cifuentes, jefe del 
Departamento de Salud Oral del SSVQ, quien explicó 
que “hemos dejado atrás el antiguo y lento sistema 
de revelado de placas, que por años se utilizó en 

todos nuestros hospitales. Ahora, con estas unidades 
radiológicas digitales, podemos realizar una labor mucho 
más rápida e incluso consultar, a través de telemedicina, 
un diagnóstico con algún especialista en ortodoncia o 
implantes. Los usuarios se verán muy beneficiados con 
estos equipos, que son más caros que los tradicionales, 
pero que permiten un mejor trabajo”.

DOS CARROS DE APOYO
A estos importantes avances tecnológicos en el 
Departamento de Salud Oral del SSVQ, se suma la llegada 
de dos carros de apoyo para atención odontológica 
móvil y que centrarán su labor en los liceos de la región, 
para cumplir con el programa de atención odontológica 
Integral para jóvenes de cuarto medio.

PLATAFORMA DE TELEDIABETES
En marzo del 2016 se lanzó en el SSVQ la Plataforma de 
Telediabetes, que es parte del Proyecto de Innovación 
para la Atención de Diabetes, que pretende garantizar 
a los usuarios el acceso oportuno, eficaz y de calidad a 
las prestaciones de especialistas. Consta de dos áreas 
de atención: para el control metabólico del paciente 
diabético y para el manejo del paciente con pie 
diabético, ambas áreas cuentan con distintos perfiles 
de especialistas.

ACREDITACIÓN HOSPITAL QUINTERO
Feliz reaccionó toda la comunidad del Hospital 
de Quintero, tras la noticia, en marzo del 2016, 
que este recinto asistencial, integrante de la red 
del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, fue 
acreditado a través de una entidad externa que 
instruye la Superintendencia de Salud. El proceso de 
acreditación significó un largo camino de esfuerzo 
y compromiso por parte de toda la comunidad 
hospitalaria.
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Llegaron 88 médicos en distintas etapas
a reforzar la red asistencial del SSVQ

Médicos en Etapa de Destinación y Formación, becarios y 
del Período Asistencial Obligatorio llegaron, en abril del 
2016, a desempeñarse en distintos Hospitales y Centros 
de Atención Primaria de la red del Servicio de Salud Viña 
del Mar Quillota, para cubrir las brechas de atención 
asistencial que se necesita en cada zona y que es parte del 
Plan de Formación y Retención de Médicos del Ministerio 
de Salud.

La Dirección del SSVQ explicó que estos médicos van a 
cumplir el Período Asistencial Obligatorio, luego de haber 
cumplido su etapa de formación de alguna especialidad o 
subespecialidad, durante tres años para la especialidad, y 
dos años para la subespecialidad y que luego de eso, deben 
cumplir con un período de devolución o de retribución por 
haberse formado.

ESPECIALISTA EN LUGARES ESTRATÉGICOS

Para el refuerzo de la red hospitalaria del Servicio de 
Salud Viña del Mar-Quillota la presencia de estos médicos 
es algo fundamental y prioritario, especialmente en el 
caso de las especialidades, que duran 6 años, donde se 
asegura tener un especialista en lugares estratégicos 
geográficamente o por necesidad, por seis años y en 
el caso de las subespecialidades, por cuatro años. La 
idea es poder conquistar a estos médicos para que se 
queden trabajando en el SSVQ y logren desarrollarse 
profesionalmente y puedan proyectarse en los recintos 
asistenciales de la red.

La Dirección del SSVQ distribuyó a los especialistas 
estudiando las brechas que existen en los recintos 
asistenciales. Medicina Interna y Cirugía fueron distribuidos 
en los Hospitales de Quilpué, Quillota y La Ligua y las otras 
especialidades: Ginecología, Traumatología, Anestesia, 
fueron distribuidos equitativamente dentro de la red.

CAPACITACION SERVICIOS DE URGENCIA
En abril del 2016 comenzaron las capacitaciones en 
terreno para el personal de enfermería de los Servicios 
de Urgencia de la red SSVQ en relación a la activación 
del COE o Comité de Operaciones de Emergencia. En la 
primera jornada participó el personal de los Hospitales 
de Petorca, Cabildo y La Ligua. Ésta fue es una de las 3 
jornadas que se realizarán en los distintos hospitales de 
la red SSVQ. Estas jornadas buscan analizar las realidades 
locales, fortalecer el trabajo de equipo interno y en red.
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Funcionarios se titulan de técnico
en enfermería nivel superior
En mayo del 2016 se llevo a cabo la ceremonia de 
titulación, de 25 funcionarios de diversos hospitales del 
SSVQ, que se realizó en el salón de eventos del Centro 
de Formación Técnica Santo Tomás, ubicado en Viña 
del Mar. Rodrigo Bustos, jefe del sub departamento de 
Formación y Capacitación del SSVQ, señaló que “fueron 
110 funcionarios los que ingresaron para recibir el 
título de técnico en enfermería de nivel superior entre 
el 2014 y el 2015. Hemos ido realizando las ceremonias 
de titulación y estamos muy satisfechos”.

Trasplantada de corazón se
rehabilita exitosamente
En excelentes condiciones e iniciando su proceso de 
rehabilitación, se encuentra Lucía Echeverría, la mujer 
trasplantada de corazón proveniente de Temuco, quien 
se convirtió en la tercera trasplantada del año 2016, 
en el Hospital Dr. Gustavo Fricke del Servicio de Salud 
Viña del Mar Quillota. La paciente, de 49 años, tenía 
una miocardiopatía dilatada y estaba en lista de espera 
de urgencia. “Ha sido bien especial, después de haber 
sufrido bastante con una enfermedad complicada, haber 
tenido la oportunidad de ser trasplantada”, señaló.

Inauguran obras de ampliación de Gimnasio de
Kinesiología de Hospital Geriátrico de Limache

Con una sencilla, pero emotiva ceremonia, el Hospital 
Geriátrico La Paz de la Tarde de Limache de la red del 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, inauguró las 
nuevas dependencias correspondientes a la ampliación 
del Gimnasio de Kinesiología, que se construyó a través 
de un proyecto de cooperación internacional suscrito con 
la Embajada de Japón, a través del Programa de Asistencia 
Oficial para el Desarrollo.

La ceremonia fue presidida por el Embajador de Japón 
en Chile, Naoto Nikai; el Gobernador del Marga Marga, 
Christian Cárdenas; el Subdirector del Servicio de Salud 
Viña del Mar Quillota, Juan Carlos González , junto a la 
Directora (S) del Hospital Geriátrico, Dra. Miriam Alday, 
además de la comunidad funcionaria y de usuarios de la 
red de salud. La ceremonia también contó con la animada 
presentación del grupo folclórico Collagüa del Hospital 
San Martín de Quillota.

La concreción de este anhelado proyecto, significó la 
ampliación del Gimnasio de Kinesiología con la instalación 
de equipamiento de rehabilitación para los pacientes, 
lo que permitirá ampliar la cobertura de atención, 
proyectada en más de 900 personas de la tercera edad de 
la Provincia del Marga Marga.

Al respecto, el Embajador de Japón en Chile Naoto Nikai, 
destacó: “Japón ha contribuido mucho en el asunto de la 
salud, para promover el mejorar la calidad de vida en el 
mundo”.
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Premiados por
donaciones de sangre

Pabellones de cirugía 
menor en Hospital de

La Calera

Una emotiva ceremonia para conmemorar el Día Mundial 
del Donante de Sangre se realizó en el auditorio de la 
Facultad de Medicina de la Universidad de Valparaíso.

La ceremonia, que se realizó en junio del 2016, además 
de buscar generar conciencia sobre la importancia 
de la donación de sangre en la salud de las personas, 
considerando que una persona con su aporte puede salvar 
la vida de tres personas diariamente, tuvo el propósito 
de premiar a cada uno (a) de los destacados voluntarios 
altruistas e instituciones de educación pública y privadas 
que han colaborado en materia de donación en nuestra 
región.

MÁS EXITOSO DEL PAÍS

Uno de las premiadas fue la directora del hospital de 
Cabildo, Dra. Carolina Aguilera, quien recibió el diploma 
que la distinguió por la excelente gestión al obtener 
donantes de sangre. “Nosotros realizamos una campaña 
durante el verano. Se nos pedían 40 personas y nosotros 
nos pusimos una meta de 100 donantes. Luego de una 
extensa campaña logramos inscribir 140 personas, 
transformándonos en los más exitosos del país”, agregó 
la directora.

El año 2016, el tema de la campaña fue «La sangre nos 
conecta a todos» y se centró en agradecer los donantes 
sus aportes y destacar la dimensión de «solidaridad» y 
«conexión» que existe entre donante y paciente.

Muchos pacientes de la región estaban esperando para 
ser operados de quistes sinoviales, dedo en gatillo o 
implantes dentales, sin embargo, por la falta de pabellones, 
los usuarios quedaban en lista de espera, retrasando su 
intervención quirúrgica. El hospital Dr. Mario Sánchez de 
La Calera decidió remodelar dos salas, convirtiéndolas en 
pabellones de cirugía menor ambulatoria, permitiendo 
aumentar considerablemente la oferta en estas 
prestaciones médicas que ofrece el Servicio de Salud Viña 
del Mar-Quillota.

ABSORBER LISTAS DE ESPERA

Esta iniciativa permite absorber las listas de espera que 
provienen de diversos hospitales de la zona, como el 
hospital de Quillota, Limache, Quilpué y los de la provincia 
de Petorca, de esta manera se reducen los tiempos de 
espera en numerosas patologías que necesitan este tipo 
de intervenciones.

Las dos salas cumplen con toda la normativa que impone 
la Secretaría Regional Ministerial de Salud, lo que le 
entregará una completa seguridad a los pacientes y 
una gran eficiencia a los profesionales que la utilicen. 
Se pueden operar quistes sinoviales, dedo en gatillo, 
chalazión (oftalmología) e incluso se podrán realizar 
implantes dentales, convirtiendo al Hospital de La Calera 
en el primer centro asistencial de baja complejidad que 
realiza este tipo de intervenciones odontológicas.
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Dr. Jorge Ramos Vargas asume como nuevo Director 
del Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota

En un sencillo acto se realizó el cambio de Dirección en el 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota. En esta ocasión el 
Dr. Francisco Acevedo Toro entregó la dirección al Dr. Jorge 
Ramos Vargas.

Tras una reunión para ponerse al día de todos los grandes 
temas asistenciales, administrativos y laborales del 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, con el equipo 
directivo y representantes de la Subsecretaría de Redes 
Asistenciales del Ministerio de Salud, el Dr. Jorge Ramos se 
reunió con los funcionarios del Servicio de Salud y también 
los dirigentes gremiales de Fenats y Fenpruss.

El Dr. Jorge Ramos destacó los énfasis para comenzar a 
trabajar en este extenso Servicio de Salud que atiende 
a más de 1 millón 200 mil usuarios, a través de una red 
asistencial formada por 11 Hospitales y más de 90 
dispositivos de salud coordinados con los municipios.

DE CONCEPCIÓN

El Dr. Jorge Ramos Vargas nació en Concepción. Estudió 
Medicina en la Universidad de Concepción, para luego 
seguir la especialidad de Salud Pública.

Junto a la labor asistencial, también trabajó en una ONG en 
el Valle de Nonguén. Se desempeñó en el Servicio de Salud 
de Concepción como Encargado del Programa del Adulto. 
En 1997, llegó al Servicio de Salud Talcahuano, haciéndose 
cargo de la Subdirección del Ambiente. En el año 2000, 

asumió como Director del Servicio de Salud Talcahuano por 
10 años, posteriormente, fue nombrado Director del Centro 
de Salud Familiar Leocán Portus Govinden de Talcahuano, 
Director de Salud Municipal de Chiguayante, Director del 
Servicio de Salud de Chiloé y antes de asumir el cargo en 
esta región, se desempeñaba como Subdirector Médico del 
Servicio de Salud de Talcahuano.

PROGRAMA PARA DETECTAR EL AUTISMO
Un novedoso programa para detectar e intervenir 
tempranamente a niños en riesgo de autismo en 
establecimientos de Atención Primaria del Servicio 
de Salud Viña del Mar-Quillota está desarrollando un 
equipo de profesionales, que ya comenzó a capacitar 
a funcionarios de estos establecimientos.
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Químicos farmacéuticos atienden pacientes en
los recintos asistenciales del SSVQ

Muchos de los pacientes con enfermedades crónicas, como la 
diabetes o hipertensión, se descompensan recurrentemente 
por no tomar sus remedios en forma correcta y terminan siendo 
internados o pidiendo consultas a médicos especialistas. 
Por esta razón y en el contexto del Programa Presidencial 
Fondo de Farmacia (Fofar), se decidió incorporar al químico 
farmacéutico en el equipo de salud.

Este programa ya está siendo implementado en diversos 
centros de salud de la red del Servicio de Salud Viña del Mar-
Quillota, donde químicos farmacéuticos están atendiendo 
pacientes para lograr disminuir las descompensaciones y 
educar a las personas en la toma de sus medicamentos.

Daniela García es química farmacéutica y trabaja en el 
Hospital de Limache y está contratada por el Programa 
Fofar. La profesional explicó que “partimos con un programa 
piloto el año pasado, con una alumna en práctica que me 
apoyaba, y trabajamos con paciente diabéticos. Después de 
entregar un informe de este trabajo, el médico a cargo del 
Programa Cardiovascular decidió que todos los pacientes 
con descompensación por mala adherencia al tratamiento se 
enviaran a una cita con el químico farmacéutico”.

Karime Baracat trabaja como química farmacéutica en tres 
centros de salud de Nogales (Cesfam El Melón, Cecof Ex 
Asentamiento y el Cesfam Nogales).

Entre sus labores incluye atención farmacéutica a pacientes, 
para educarlos en su ingesta de medicamentos. Cuenta con 
un vehículo para poder atender a los pacientes en sus propios 
domicilios.

Daniela Oyarzún Paredes, asesora de Farmacia del 
Subdepartamento Gestión de Redes del SSVQ, explicó 
que desde el año 2014 el servicio ha implementado esta 
estrategia presidencial. Los establecimientos que se han ido 
sumando en la realización de atención farmacéutica son: 
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara (La Calera); Hospital Santo 
Tomas (Limache); Hospital Quintero; Quintero, Quilpué; Olmué; 
Con Con; Villa Alemana; Quillota; Zapallar; Petorca; Nogales; 
Hijuelas y Puchuncaví.

JORNADA INTERVENCION EN ALCOHOL Y DROGAS
Una jornada de Capacitación del Programa Vida Sana 
Intervención en Alcohol y Drogas en Atención Primaria 
de Salud (APS), realizó Senda y el SSVQ. En la jornada 
participaron diversos especialistas en este importante 
tema de salud pública y tiene como objetivo fortalecer las 
competencias de los equipos de salud para la detección, 
intervención y referencia de las personas con consumo de 
alcohol y otras sustancias, en la Atención Primaria de Salud.
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Participación SSVQ
presente en Feria Social

Servicio se adjudica proyectos
por más de 1.122 millones del
Fondo de Apoyo a Regiones

Con una gran presencia de público se desarrolló, en 
septiembre del 2016, la Feria “Gobierno en Terreno”, en la 
Plaza de Ventanas, en la comuna de Puchuncaví, donde el 
Departamento de Participación Social del Servicio de Salud 
Viña del Mar-Quillota instaló un stand que permitió a los 
usuarios tomarse el Examen Médico Preventivo (Empa) y 
recibir valiosa información de salud.

La feria comenzó a las 10 de la mañana y además del stand 
del SSVQ, se instalaron diversas reparticiones públicas, 
que ofrecieron diversos servicios al público asistente. 
Entre ellas se contó con un stand de la Subsecretaría 
de Desarrollo Regional, donde un grupo de veterinarios 
atendió a numerosos perros y gatos que, acompañados de 
sus dueños, recibieron atención personalizada, además de 
información sobre la campaña de la tenencia responsable 
de mascotas. También funcionó el Registro Civil, donde 
las personas podían realizar numerosos trámites en 
forma directa. Estuvieron presentes la municipalidad de 
Puchuncaví, la super Intendencia de Educación, Sernac, 
Serviu, Fosis, Sence, la seremi de Salud, Conaf (que regaló 
plantas y árboles al público), Sename, Servicio Militar, 
entre otros.

Oscar Barrales, Jefe Departamento Participación Social 
del SSVQ, señaló que “estamos muy satisfechos con la 
respuesta de la gente. El público pudo tomarse exámenes 
médicos y recibir valiosa información de salud de parte de 
enfermeras del consultorio de Ventanas que prestaron un 
gran servicio a la comunidad. Además pudimos entregar 
información sobre los diferentes programas que estamos 
aplicando”.

Importantes recursos correspondientes a 1.122 millones 
de pesos en reposición de equipos, que permitirán 
modernizar y entregar una atención de mayor calidad, la 
adquisición de catres clínicos para nuestros postrados, 
adquirir una clínica móvil oftalmológica y la conservación 
de nuestros jardines infantiles al interior de los hospitales, 
se adjudicó el Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, a 
través de la postulación al Fondo de Apoyo a Regiones 
(FAR) que define el Consejo Regional en pleno.

Los proyectos beneficiados corresponden a la reposición 
de equipamiento de la Unidad de Imagenología del 
Hospital de Quilpué y la mejora del jardín infantil, la 
habilitación de equipos de camas transitorias para el 
Hospital de Quillota, así como también equipamientos 
para otras unidades de este Hospital, la adquisición de 
una Unidad Envasadora de dosis unitarias para el Hospital 
de Peñablanca y la mejora de su jardín infantil, una clínica 
móvil oftalmológica para la red del SSVQ y la compra de 
413 catres clínicos con sus colchones antiescaras para las 
personas en postración severa de la red del SSVQ.

Al respecto, el Subdirector de Desarrollo Institucional del 
SSVQ, Hernán Gormaz, destacó: “son recursos del fondo 
espejo del Transantiago, que deciden los Consejeros 
Regionales y que tienen un sentido de ir resolviendo 
problemáticas al interior de nuestros establecimientos 
hospitalarios y nuestra red de salud”.
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Autoridades y vecinos recorrieron obras de CECOSF
El Polígono de Nogales y Ruta Norte en Quillota

Autoridades y vecinos recorrieron las obras de dos nuevos 
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF), que 
beneficiará a miles de habitantes de las comunas de Nogales 
y Quillota y que se transformarán en valiosas herramientas 
para elevar la calidad de la atención en el territorio del 
Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota.

Diversas autoridades regionales, comunales, locales y 
vecinales recorrieron los CECOSF Polígono (en Nogales) 
y Ruta Norte (en Quillota) para verificar el término de su 
construcción y su pronta puesta en marcha.

La primera visita se llevó a cabo en el El Polígono, en la comuna 
de Nogales. Es una construcción que acogerá un programa 
médico arquitectónico para cerca de 5 mil habitantes en un 
edificio moderno de 317.04 m2.

PARA LA SALUD FAMILIAR

El Cecofs El Polígono consiste en un centro comunal de salud 
familiar. Este recinto asistencial tiene un solo nivel donde está 
distribuida todas las áreas de atención. Además incluye los 
equipos y equipamientos necesarios para su funcionamiento. 
Considera los siguientes recintos: 1 Sala de Espera; 2 Baños 
Públicos Universales; 1 Sala Multiuso; 1 Sala SOME con 1 Sala 
para Archivos SOME; 1 Sala para Botiquín; 1 Sala de Despacho 
y Bodega PNAC; 1 Box Consulta; 1 Box Multipropósito; 1 Box 
Procedimientos; 1 Box Dental y 1 Sala de RX dental; 1 Box 
Gineco-Obstetra y 1 Baño Gineco-Obstetra, entre otros.

Posteriormente la comitiva se traslado hasta Quillota, 
donde recorrieron el CECOFS Ruta Norte, ubicada en la 
calle Teniente Riquelme 230. Este moderno edificio, que 
ya fue entregado a la comunidad, tiene una superficie 

aproximada de 311 m2 y beneficiará a una población 
compuesta básicamente por adultos mayores.
El Cecosf Ruta Norte es un establecimiento que ya 
recibe público y consta de un piso, para atender a 
la población. Este centro asistencial considera los 
siguientes recintos :Box Ginecobstetra; Box Dental; 
Sala de Rayos X; Box Consulta; Box Multipropósito; Box 
Procedimientos; Sala de Espera; Sala de Multiuso (Sala 
Toma de Muestras), Some, entre otros.

RENOVACIÓN Y HABILITACIÓN DE
SALAS EN LA LIGUA

El Hospital San Agustín de La Ligua continúa en su 
proceso de renovación de infraestructura, habilitando 
una moderna sala de rehabilitación, además de crear dos 
oficinas para calidad y seguridad del paciente, una unidad 
de medicina complementaria, además de aumentar las 
camas de Medicina, entre otros importantes arreglos.
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Instalan primera piedra del Cesfam de La Calera
que beneficiará a más de 30 mil personas

La primera piedra del nuevo Centro de Salud Familiar 
de La Calera fue instalada en noviembre del 2016, en 
una ceremonia a la que asistieron numerosos vecinos, 
quienes muy pronto contarán con un moderno recinto 
de salud que atenderá una población de más de 30 mil 
habitantes, permitiendo mejorar la atención integral de 
toda la red del servicio de Salud Viña del Mar-Quillota.
La superficie edificada de este recinto será de 3.587,49 
m2, emplazado en un terreno de propiedad municipal 
ubicado en Calle Nueva 33 n° 1934 y será un edificio 
organizado en tres sectores, distribuidos en dos niveles, 
cuya estructura principal es de hormigón armado.

SIMULACRO BINACIONAL DE SISMO Y TSUNAMI
Con evacuación de los funcionarios y funcionarias 
en las sedes del SSVQ y evacuación de las unidades 
administrativas del Hospital Dr. Gustavo Fricke; la red 
asistencial SSVQ, se sumó al ejercicio de simulacro 
binacional de sismo y tsunami, coordinado desde ONEMI; 
activando su Centro Operativo de Emergencias y, a través 
de éste, la articulación con los hospitales costeros H. 
Fricke y H. Quintero.

NUEVAS AMBULANCIAS
Cinco ambulancias con tecnología de punta para la 
atención de pacientes críticos y emergencias sanitarias 
fueron entregadas a 4 puntos estratégicos de la red, 
correspondientes a las comunas de Viña del Mar, 
Quintero, Quillota y La Ligua, fortaleciendo la cobertura 
prehospitalaria de las provincias donde están ubicadas. 
Estas ambulancias junto al equipamiento clínico, suman 
una inversión de 350 millones de pesos.

Además incluye los equipos y equipamientos 
necesarios para su funcionamiento. El financiamiento 
corresponde al Fondo sectorial del Ministerio de Salud 
y el presupuesto adjudicado a la empresa constructora 
Lipangue fue de 3.084.966.903, que ya comenzó las 
obras.
A la ceremonia asistió el director del Servicio de Salud 
SSVQ, Dr. Jorge Ramos, quien señaló que “iniciar las 
obras de este Cesfam es fundamental, ya que todos 
estos recintos asistenciales nos permiten reforzar la 
red de establecimientos del Servicio. Este edificio 
funcionara bajo la modalidad de salud familiar”.
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Inauguran oficialmente la nueva Unidad de
Urgencia del Hospital de Quintero

Con una formal ceremonia se inauguró la Nueva Unidad de 
Emergencia del Hospital Adriana Cousiño de Quintero, de la 
red del Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota, que viene 
a cumplir un anhelo histórico y el compromiso presidencial 
de mejorar la calidad de la atención en salud de los 
habitantes del borde costero de la región de Valparaíso.

El proyecto de mejoramiento de la Unidad de Emergencia 
del Hospital, consideró una superficie de 770 m2 que 
contemplan: tres boxes indiferenciados, un box ginecológico 
y de atención de víctimas, sala de procedimiento, sala de 
yeso, sala de observación, box de reanimación con dos 
puestos, sala de tratamiento respiratorio adulto e infantil, 
entre otros recintos de apoyo a la atención clínica. La 
inversión ascendió a mil cuatrocientos millones de pesos.

DIGNIDAD DE LA ATENCIÓN

El director del hospital de Quintero, Dr. Damián Mann, 
felicitó a todo su equipo directivo y explicó que “esta 
Unidad de Emergencia se ubica en un lugar estratégico 
de la región ya que tenemos una carretera muy larga 
que termina en Concón y donde se producen muchos 
accidentes. También hay que tomar en cuenta el gran 
aumento de la población durante el verano y los pacientes 
que llegan descompensados”. El médico destacó la 

separación desde la sala de recepción de la Unidad de 
Emergencia infantil y adulto, “lo que aumenta la dignidad 
de la atención, especialmente para los niños que tienen un 
box exclusivo”.

El Dr. Jorge Ramos, director del SSVQ, felicitó el trabajo 
realizado y al equipo directivo del centro asistencial 
quinterano, además de señalar que se están trabajando 
en nuevos proyectos para aumentar la calidad de la salud 
en el borde costero de la red, como la construcción del 
Cesfam de Puchuncaví, el SAR de Concón, entre otras obras, 
“que elevarán la calidad de la salud de todos los usuarios 
de nuestra red que habitan en el borde costero”.

DOCUMENTAL “UN VERANO FELIZ”
PRAIS del SSVQ invitó a un interesante conversatorio 
sobre cine y derechos humanos con la exhibición 
del documental “Un verano feliz”, en Viña del Mar. El 
Programa PRAIS del SSVQ y sus equipos locales exhibieron 
este valioso testimonio histórico, en el marco de la 
Conmemoración del Día de los Derechos Humanos, que 
se celebró el 10 de diciembre.

HOSPITAL DE QUILLOTA OBTIENE 
ACREDITACION

Luego de un arduo trabajo de más de 4 años la 
Superintendencia de Salud hizo llegar hasta el Hospital 
San Martín de Quillota la resolución que certifica que el 
recinto obtuvo la Acreditación de Calidad, que implica que 
se hace efectiva la garantía de calidad en prestaciones 
GES, y que el paciente que concurre hasta el recinto 
asistencial recibe una atención segura y de calidad.
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INGRESOS GASTOS

TOTAL ING. PERCIBIDOS 2015 2016 TOTAL GASTOS DEVENGADOS 2015 2016
TOTAL M$ 237.289.884$         267.245.435$           TOTAL M$ 241.482.329$  279.301.967$  

INDICE 100,00 112,62 INDICE 100,00 115,66
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2015 2016

Durante el 2016 el SSVQ percibió
Ingresos Totales por un monto
de M$ 267.245.435, presentando
un incremento nominal de
12,62% respecto al año anterior.

Durante el 2016, los Gastos
Devengado Totales alcanzaron
un monto de M$ 279.301.967,
los que se vieron incrementados
nominalmente en un 15,66%
respecto al año 2015.

TRANSFERENCIAS 2015 2016 REMUNERACIONES 2015 2016
TOTAL M$ 215.044.796$         227.958.593$           TOTAL M$ 92.038.678$     105.295.007$  

INDICE 100,00 100,06 INDICE 100,00 114,40

INGRESOS PROPIOS 2015 2016 BIENES Y SERVICIOS 2015 2016
TOTAL M$ 5.689.386$             6.706.328$                TOTAL M$ 61.208.046$     70.676.114$     

INDICE 100,00 117,87 INDICE 100,00 115,47
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2015 2016

Las Transferencias provenientes
del Fondo Nacional de Salud,
alcanzaron los M$ 227.958.593,
cifra que se incrementó en un
0,6% respescto del 2015. Estas
Transferencias representaron un
85% del total de ingresos del
2016

En cuanto a los Ingresos Propios,

Durante el 2016 alcanzó M$
105.295.007, presentando un
incremento nominal de 14,4%
respecto del año 2015. Estos
gastos representaron un 38% del
Total de Gastos del 2016

Durante el 2016 alcanzaron un

INGRESOS PROPIOS 2015 2016 BIENES Y SERVICIOS 2015 2016
TOTAL M$ 5.689.386$             6.706.328$                TOTAL M$ 61.208.046$     70.676.114$     

INDICE 100,00 117,87 INDICE 100,00 115,47
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2015 2016

En cuanto a los Ingresos Propios,
Otros Ingresos Corrientes y
Recuperación de Prestámos,
alcanzaron un monto de M$
6.706.328, presentando un alza
de 17,87% respecto al año
anterior. Estos ingresos
representan un 2,5% del Total de
Ingresos del 2016.

Durante el 2016 alcanzaron un
monto de M$ 70.676.114,
presentando un incremento
nominal de 15,47% respecto del
año 2015. Estos gastos
representaron un 25% del Total
de Gastos del 2016

DEUDA EQUILIBRIO FINANCIERO

DEUDA 2015 2016
TOTAL M$ 4.346.432$       12.267.308$     

INDICE 100,00 282,24
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El año 2016 finalizó con una
deuda de M$ 12.267.308,
presentando un alza nominal de
182% respecto del año 2015. Al
mismo tiempo, el año finalizó
con un Equilibrio Financiero de
1,057 no cumpliendo con la
meta ministerial de un resultado
de <= 1,03 según fórmula de
cálculo: (Gastos
Operacionales/Ingresos
Operacionales).
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Inversiones en áreas Borde Costero,
Marga Marga, Quillota y Petorca del SSVQ

Estas son algunas de las 
inversiones que se han 
realizado en el territorio 
del Servicio de Salud 
Viña del Mar Quillota y 
que ya se han entregado 
a la comunidad y otras 
que abrirán sus puertas 
dentro de los próximos 
meses y que significan 
una mejor atención en 
salud más eficiente y al 
alcance de todos.

Construcción 1era Etapa
Hospital Dr. Gustavo Fricke

en ejecución

Proyecto Hospital Geriátrico
Paz de la Tarde

en etapa de estudio

Construcción CECOSF de
Nogales, Quillota y La Calera

Terminados

Construcción Centro de Salud
Familiar Ocoa y Posta de Salud

Rural el Romeral, Hijuelas 
construidos

Construcción SAPU Alta
Resolución de Concón

en ejecución

Construcción nueva unidad de
Emergencia Hospitalaria Quintero

Entregada

Adquisición máquina Dosis Unitaria
Hospital Peñablanca

Entregada

Construcción Centro de Salud
Familiar de La Ligua

Entregado

Construcción CESFAM Papudo
en marcha blanca

Construccíon nuevo centro de Salud
Familiar Puchuncaví en espera de 

asignación de recursos para ejecución

Adquisición nuevas ambulancias
SAMU y Red Hospitalaria

entregadas al área Borde Costero

Equipos Imagenología
Hospital de Quilpué

Entregados

Construcción Centro de Salud
Familiar La Calera

En ejecución

Construcción Centro de Diálisis
La Ligua en desarrollo

de diseño

Adquisición Hospital
Provincial Marga Marga

en licitación

Construcción Centro de Salud
Familiar Quintero

en etapa de diseño

Adquisición nuevas ambulancias
SAMU y Red Hospitalaria

entregados a Quillota-Petorca

Construcción Hospital
Biprovincial Quillota-Petorca

inicio de obras


